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O Fracasso DO MODELO LINEAR

O conhecimento cientifico proporciona opgdes para nosso futuro.
As tendéncias atuais envolvem riscos de abordagens de curto prazo a
questao da pesquisa e do desenvolvimento na industria, bem como na
pesquisa patrocinada pelo governo. Ao mesmo tempo, a linha divisoria
entre a politica de pesquisa e a politica industrial se tornou menos nitida,
e nos defrontamos com dois paradoxos:

Investimentos mais altos em pesquisa nao resultarao
necessariamente em mais empregos. A longo prazo, evidentemente, o
aumento em nosso padrao de vida dependeu e depende do progresso
tecnoldgico, mas € dificil provar uma correlacdo direta entre os recursos
usados localmente em pesquisa e o crescimento local. Este aparente
paradoxo tem duas explicagoes:

Em primeiro lugar, os resultados cientificos se disseminam
rapidamente. Em segundo, é a capacidade de utilizar os resultados que
€ decisiva, nao apenas as realizagoes dos resultados. A pesquisa é
somente uma pequena parte do processo de inovagao, e do processo de
trazer a ciéncia para dentro das empresas.

E verdade que as descobertas cientificas tém conduzido a
desenvolvimentos tecnoldgicos. Ha, entretanto, varios exemplos de que
os desenvolvimentos na industria tém criado a base para a ciéncia.
Portanto, em vez de seguir um modelo linear, a tecnologia e a ciéncia se
desenvolvem em paralelo. Ademais, a maior fracdo de inovagao esta
ligada a melhorias incrementais, e essas ocorrem através de uma
colaboragao estreita com clientes e fornecedores. Para as empresas
industriais, o processo de inovagao € o gerenciamento do conhecimento,
independentemente de sua fonte e da criacao das necessarias
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competéncias para transferir esse conhecimento para o ambiente
empresarial.

TENDENCIAS NA PESQUISA E DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL

A atividade de pesquisa industrial mudou significativamente ao
longo das duas altimas décadas. Muitas empresas, especialmente
grandes empresas, escolheram focalizar “negdécios de importancia
central”! e em “valor para os acionistas”? e conseqiientemente
reduziram significativamente suas atividades de pesquisa e
desenvolvimento. Isto p6s em risco sua visao de longo prazo, que deveria
dar as bases para a renovagao e a manutengao da competitividade. As
empresas tentam solucionar este problema de diversas maneiras.

Uma solugao € terceirizar a pesquisa de longo prazo a laboratérios
publicos de pesquisa, muitos dos quais evidentemente estdo famintos
por contratos de pesquisa. Outro resultado tem sido o de que criou-se
espago para muitas empresas menores de alta tecnologia tornarem-se
fortes num nicho tecnolégico especifico.

No entanto, ha um limite para quanto pode ser terceirizado. Uma
empresa deve manter suas competéncias nucleares e sua capacidade de
monitorar e adaptar novos conhecimentos.

Os esforgos de pesquisa e desenvolvimento nao podem ser avaliados
meramente do ponto de vista do retorno financeiro planejado. O Net
Present Value (NPV) do plano de negocios para a empresa ao longo do
ciclo de vida total do produto pode facilmente ser enganador. O valor
de uma pesquisa de longo prazo é a criagao de futuras opcoes, 9e dai a
flexibilidade da companhia para reagir diante de incertezas num mundo
rapidamente cambiante.

As atividades de pesquisa e desenvolvimento exigem equipamento
e servigos cada vez mais caros, e pessoal altamente especializado em
diversos campos. Isto tem levado a fusoes e a aliancas para permitir o
compartilhamento de custos e de riscos. Também criou espaco para uma
exploracao plena dos resultados.

Criam-se consorcios e redes de pesquisa de maneira global. As
atividades de pesquisa e desenvolvimento estao sendo globalizadas. Elas
sao colocadas, seja perto do mercado, seja perto do centro onde se
concentram os conhecimentos e a experiéncia cientificos. Esta tendéncia
inclui o terceiro mundo, onde grupos de alta qualidade no campo da

!Nota do tradutor: em itélico no original em inglés core business.

“Nota do tradutor: idem, shareholders’ value.
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ciéncia e da tecnologia representam um grande potencial para pesquisa
em campos ricos em matérias primas e com vastos mercados. Foi-se o
tempo em que os paises industrializados lidavam com produtos e servigos
com alto contetido de conhecimento e deixavam o terceiro mundo
concentrar-se no suprimento de matérias primas e na producdo barata
de commodities.

Nenhuma regido tem o monopélio da criatividade. E um desafio
integrar-se os centros de conhecimento do terceiro mundo a rede existente
de pesquisa e desenvolvimento industrial de modo que assegure o
respeito muatuo e uma divisao eqiiitativa de papéis.

Poviticas INTEGRADAS DE CI1ENcIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

O forte compromisso internacional de cientistas e da industria e o
objetivo local dos politicos de reforgar seus proprios paises pode parecer
outro paradoxo. No entanto, atrair novos investimentos para empregos
qualificados e mais bem pagos € um objetivo legitimo dos governos locais.
Se esses empregos se devem basear na alta tecnologia, é essencial reforgar-
se o quadro geral das empresas locais e identificar-se mecanismos para
um processo de inovagao mais eficiente, para criar incentivos para
companhias derivadas de empresas maiores a partir de centros de
conhecimento em universidades e em grandes empresas.

Um elemento de grande importancia nessas politicas é dispor-se de
um sistema universitario forte. Para a industria, a finalidade primordial
da universidade € a de proporcionar candidatos a emprego altamente
preparados. Este € o melhor mecanismo de transferéncia do
conhecimento. E importante que esses candidatos sejam treinados na
linha diviséria de nosso conhecimento e que estejam familiarizados com
as fronteiras da pesquisa. Esta é a razao principal pela qual as
universidades devem lidar com pesquisa ambiciosa que proporcione
novos conhecimentos, novos conceitos, etc. No entanto, os cientistas
muitas vezes sao avaliados com base na publicagao de documentos, na
participacao em conferéncias e na obtencao de doagoes ou bolsas. Isto
significa que os cientistas profissionais sao atraidos pela ciéncia segura e
nao se podem permitir dedicar-se a arriscada pesquisas radical.

Afora o fornecimento de candidatos a emprego, as universidades
podem interagir com a sociedade e com a indastria. Ja existem muitos
canais para a colaboracado entre a industria e as universidades em matéria
de pesquisa. Esses canais tém ajudado a criar novas competéncias dentro
das empresas.

Recentemente, tem havido uma pressao sobre as universidades no
sentido de que participem mais do processo de inovacao. Esta sendo
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exercida pressdo politica para tirar a tecnologia e o conhecimento para
fora das universidades para beneficiar a sociedade e a industria.
Novamente, isto se baseia no modelo linear. Evidentemente, deveria
haver bons mecanismos para criar empresas derivadas a partir de
universidades, e certamente hd a necessidade de que as universidades
protejam em maior medida seu conhecimento, como é feito nos Estados
Unidos, por exemplo, através da Lei Bayh-Dole. Também é importante,
contudo, que esse movimento na direcdo da “sociedade e da industria”
nao se torne a finalidade da pesquisa universitdria. Isso poderia também
destruir os atuais canais informais de colaboragdo entre a universidade
e a industria e levar a abordagens de curto prazo no que diz respeito a
pesquisa universitdria. O dinheiro puablico gasto com as universidades
deve centrar-se na pesquisa de longo prazo e nédo ser direcionado pelo
aspecto politico de ser relevante.

Os elementos de uma Politica Integrada de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo podem proporcionar um forte instrumento para que os
governos melhorem a competitividade e o crescimento locais. Muitas
vezes € dificil formular e implementar tais politicas, porque isso envolve
a participacao de varios ministérios, ndo apenas os que se ocupam de
educagao, ciéncia, indastria e comércio, mas até mesmo os que lidam
com tributagao e financas. No entanto, para a maioria dos governos, é
dificil empreender esfor¢os interministeriais.

O IMPULSO DA SOCIEDADE

O vetor da inovacao industrial mudou. No passado, o
desenvolvimento industrial era criado primordialmente pelo “ impulso
tecnoldgico”. Mais tarde, a atividade de pesquisa e desenvolvimento foi
orientada pelo “impulso do mercado”. Hoje em dia, isto foi parcialmente
substituido pelo “impulso da sociedade”, ou melhor, pelo que pode ser
chamado “o impulso regulatério”, o que significa que as empresas
industriais trabalham em maior medida para atender a necessidades
ditadas pela sociedade.

Isto exige uma estreita interacao entre a legislacdo, a indtstria e os
consumidores. Necessitamos mais conhecimentos para prover uma base
solida para a legislacao, e a implementacao deveria ser suficientemente
bem planejada, de modo que o esforco industrial possa ser redirecionado
em bases de longo prazo.

A politica ambiental é um exemplo. Em principio, a maioria dos
problemas ambientais podem ser resolvidos se estivermos dispostos a
pagar. Nao nos podemos permitir basear nossa conduta em atitudes,
sentimentos e, menos ainda, no medo. Necessitamos conhecimentos para
estabelecer prioridades. A industria pode contribuir aconselhando
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quanto ao que é possivel e participando do desenvolvimento de novas
tecnologias. E 6bvio que 0s paises ou regioes que primeiro conseguem
uma abordagem e uma formulagdo de metas realistas também tém a
probabilidade de adquirir lideranca em termos de tecnologia.

Demasiadas vezes vemos que a legislacdo é arbitrdria e que as
decisdes sdo tomadas em bases de curto prazo. Isto significa que a
abordagem de curto prazo também influenciard o planejamento da
indastria que poderia preferir entdo reagir a legislacdo antes de ser pro-
ativa num programa de longo prazo visando a tecnologia mais
sustentavel. O impulso social é entao substituido pelo impulso regulatério.
A gestao deste processo é um dos maiores desafios no novo contexto
sOcio-econdmico.

Os soci6logos falam do “crescimento endégeno” e da “conformagao
social” da tecnologia. Isto significa “a conformagao da demanda social
no processo de pesquisa” e a necessidade de um “mediador” para unir
varios atores. A pesquisa e a inovagdo ja ndo sdo fins em si mesmas,
mas tém de atender a necessidades individuais e sociais. O
desenvolvimento deveria ser orientado por necessidades percebidas e a
competitividade industrial ndo deveria ser uma meta, mas um meio de
aumentar a contribuicdo da ciéncia e da tecnologia para o crescimento.

Certamente, o desenvolvimento da pesquisa e da tecnologia
deveriam visar o crescimento, o emprego e a qualidade da vida. Também
é verdade que a tecnologia foi a base para atividades guerreiras
avancadas e causou alguns desastres industriais e tecnolégicos que
resultaram em crescente desconfianga por parte do publico para com a
ciéncia e a tecnologia e suas conseqiiéncias.

No entanto, deve haver um limite ao controle social sobre a ciéncia
e a tecnologia. A relevancia da pesquisa nao deveria ser avaliada em
base corrente. A interferéncia do assim chamado “ator publico” para
criar a rede inovadora/social correta pode facilmente levar a falta de
progresso.

O publico e o sistema politico ainda podem ser mais eficazes na
definicao do que devemos fazer, ou qual das opgoes disponiveis devemos
escolher, mas a industria é mais eficiente ao fazer as coisas da maneira
certa devido a sua capacidade de administrar o processo de trazer a
ciéncia para dentro das empresas com parceiros de sua prépria escolha.

Mais importante, é perigoso misturar a ciéncia com “atitudes” e
politicas e que o debate publico e o processo politico determinem quais
problemas devem ser temas de pesquisa.
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Ademais, a Histéria estd cheia de exemplos de julgamentos
equivocados quanto a importancia de novos fatos. Esses incluem as
opinides dos préprios inovadores (Edison era céptico quanto a utilidade
da lampada elétrica; a IBM nao acreditava no computador pessoal, etc.).
Também vimos exemplos de novos desenvolvimentos tais como a pilula
P que conduziu a uma mudanga ndo planejada da sociedade e de
nosso codigo de ética.

Devemos manter a abordagem cientifica para buscar a verdade e
nunca parar de questionar as bases de nosso conhecimento. A ciéncia
nao deveria buscar o consenso. Ela deve procurar resultados verdadeiros,
nao resultados agradédveis. Se nao for assim, bloquearemos a renovagao
de nossas sociedades.

Quanto as empresas, a pesquisa exploratéria de longo prazo cria
opgoes e flexibilidade para manobrar-se num mundo incerto e cambiante.

CONCLUSOES

A indtstria e os governos se defrontam com grandes desafios quanto
a melhor maneira de utilizar o conhecimento cientifico para nosso
desenvolvimento a longo prazo. As tendéncias atuais envolvem alguns
riscos. Os ganhadores serao:

- as empresas que mantém pesquisa e desenvolvimento de longo prazo
para criar opcoes futuras.

- as empresas capazes de integrar o potencial de pesquisa do terceiro
mundo em base igualitéria.

- 0s paises capazes de formular e implementar uma politica integrada
de ciéncia, tecnologia e inovagdo e capazes de evitar as armadilhas do
modelo linear.

- 0s paises/regides capazes de administrar a “conformacao social” da
tecnologia, capazes de evitar o impulso regulatério e de deixar espago
para pesquisa ambiciosa e livre a longo prazo.

Devemos ter a coragem de explorar novos horizontes
independentemente da sua relevancia para a politica atual. Com as
palavras de Giinther Grass: “Was richtig ist, muss nicht wahr zu sein. Die
Wahrheit ist ein weites Feld”.

O que é certo nao necessita ser verdadeiro. A verdade é uma longa
histoéria.





