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A aplicacdo do método cientifico ao desenvolvimento de novos
processos ou produtos, a partir do final do século XIX e do inicio do
século XX, provocou uma revolugdo no sistema industrial. Uma nova
dinadmica de desenvolvimento tecnolégico se estabeleceu para melhor
adaptar os produtos ao gosto dos clientes e as exigéncias do mercado. O
uso e a difusdo de novas tecnologias, bem como a internacionalizagao
da economia exigemumesfor¢o de adaptagdo do industrial para se
manter no mercado. Torna-se necessario dispor de recursos humanos e
materiais suficientes para dominar um conjunto de competéncias
cientificas e técnicas que, devido a sua complexidade e ao seu custo,
nem sempre sao acessiveis. O industrial deve entdo complementar sua
capacidade para se tornar mais competitivo. O recurso a competéncia
externa se justifica em func¢do do ganho de tempo e do lucro que se
pode obter.

Grande parte dos avangos tecnolégicos sdo produzidos em
instituigdes ptiblicas de pesquisa que nem sempre estdo aptas a explorar
sua propriedade intelectual. A ligacdo com a industria tende a facilitar
a comercializagdo das tecnologias desenvolvidas. A existéncia de
laboratérios de pesquisa industriais nao impede porém que as empresas
interessadas em desenvolver seus proprios produtos recorram a
competéncia externa para complementar sua capacidade técnica. Esta
iniciativa favorece a transferéncia de tecnologia' e o acesso a
conhecimentos essenciais para garantir ao industrial uma posicao de
vantagem no mercado.

A participagdo de centros académicos europeus na produgao de
conhecimento voltados ao desenvolvimento industrial é cada vez mais
significativa.? Este processo, definido como science push, designa o uso

! Esta expressao designa o processo pelo qual a indtstria incorpora ao seu patrimonio uma
tecnologia desenvolvida em um outro setor ou por um outra agéncia, pertencente ou nao
a mesma empresa. No plano internacional, indica a incorporacao ao patriménio de um
pais de uma tecnologia desenvolvida no exterior.

% Sobre o assunto, veja: CASSIRER, Maurice, Les contrats de recherche entre I'université et
Uindustrie: I'émergence d'une nouvelle forme d’organisation. Paris, Escola de Minas, 1995. Tese
de doutorado.
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de mecanismos especiais para exploracdo comercial das idéias, técnicas
ou produtos desenvolvidos pelas universidades ou organismos publicos
de pesquisa. Os meios comumente utilizados sao o registro de patentes,
a concessdo de licengas, a participagdo em programas conjuntos de
pesquisa e a criagao de empresas associadas. Devido a concorréncia de
empresas especializadas de pesquisa e consultoria em tecnologia, hd uma
certa dificuldade destes centros em manter seus parceiros industriais.

Tal processo cria uma situagao paradoxal que exige também uma
certa competéncia no plano comercial. Segundo Webster, na medida
em que o setor publico de pesquisa assume o papel de empresario, o
industrial se mostra mais reticente a adquirir o fruto de sua produgao
intelectual®* Com efeito, a concorréncia entre as entidades publicas e a
indastria se amplia com o surgimento de empresas de comercializagao
tecnolégica associadas as universidades. Estes estabelecimentos sao
criados em 4reas onde normalmente ndo hé interesse da iniciativa
privada, mas na medida em que se tornam mais atuantes a concorréncia
se intensifica. A analise deste aspecto foge, porém, ao escopo do presente
trabalho.

Oberva-se uma crescente interagao entre as institui¢des publicas e
privadas em prol da unido pesquisa/industria. Esta interacao contribui
para transformar uma idéia ou invengao em uma verdadeira inovagao,
ao possibilitar a aplicagdo do conhecimento cientifico e tecnolégico ao
desenvolvimento de um produto ou processo aceito pelo mercado. Esta
situagdo reflete uma tendéncia para uma relagao mais flexivel e para
uma nova forma de organizacdo industrial, calcada na subcontratagao
da pesquisa e do desenvolvimento de tecnologia. Constitui uma tentativa
de solucdo do conflito potencial entre a pesquisa fundamental e seu uso
comercial.

As empresas de pesquisa sob contrato (EPCs) assumem um papel
fundamental como fonte alternativa de conhecimento e de
desenvolvimento tecnolégico neste processo. O presente artigo, baseado
na atuagao de grupos privados franceses, analisa sua importancia como
instrumento de ligagao entre a pesquisa cientifica e a industria. Trata-se
de um estudo das formas de atuagdo destas empresas e de sua
participacdo no mercado. Busca-se mostrar se as vantagens que lhes sao
conferidas justificam a existéncia do modelo. Parte-se da hipédtese
segundo a qual a evolugao industrial, tendo criado uma demanda de

> O autor se refere a estratégia americana de desenvolvimento tecnoldgico, ao analisar a
proposta de implantagdo na Gra Bretanha dos Centros Faraday de Pesquisa, baseados no
modelo das EPCs. Veja WEBSTER, Andrew,”Bridging institutions: the role of contract research
organisations in technologiy transfer”. In Science Policy, volume 21, no. 2, Abril /1994, pp.
89-97.



PARCERIAS ESTRATEGICAS - niimero 8 - Maio /2000 57

servigos tecnoldgicos especializados, possibilitou o seu surgimento.
Embora menos representativas do que algumas congéneres européias, a
escolha de empresas francesas se deve as suas carateristicas e forma de
atuagdo como institui¢bes de pesquisa. A mengdo aos organismos
publicos facilita a compreensao do papel destes grupos no sistema de
inovacgao.

Este artigo traca ainda um perfil destas empresas, a partir de sua
definigao e da analise de seus objetivos e caracteristicas. Explica como se
faz a ligacdo pesquisa/industria e em que modalidades. Apresenta um
breve panorama sobre as EPCs na Europa, ressaltando sua importancia
como mecanismo de transferéncia de tecnologia. Avalia sua adequagao
e capacidade de atender as exigéncias da industria, a partir da relacao
destas empresas de pesquisa com os seus parceiros cientificos e clientela.
Para melhor compreender o papel das empresas de pesquisa sob contrato
neste contexto, faz-se necessario um estudo prévio dos mecanismos de
acao de outras fontes similares de tecnologia.

FonTESs EXTERNAS DE TECNOLOGIA

Os laboratérios dos centros de ensino superior, dos institutos e
organismos publicos de pesquisa sao fontes tradicionais de conhecimento
e de desenvolvimento técnico-cientifico externas a empresa. Além destes
centros e de algumas entidades ligadas ao setor industrial, existem
estruturas melhor adaptadas para a transferéncia de tecnologia a
indastria, como as empresas de pesquisa sob contrato.

A Franca ja dispoe de um potencial capaz de fornecer a industria,
inclusive pequenas e médias empresas (PMEs)*, os parceiros tecnol6gicos
dos quais ela depende para se ter acesso as novas tecnologias. As
universidades, as escolas politécnicas e de engenharia, os institutos
universitarios de tecnologia e os organismos publicos constituem uma
parte importante de sua infra-estrutura de pesquisa. Além destes centros,
estruturas especiais foram criadas para promover a ligagao entre a
pesquisa cientifica e a indistria, tais como os centros regionais de inovagao
e transferéncia de tecnologia (CRITTs) e os centros técnicos industriais
(CTlIs).

* Considera-se uma PME na Franca o conjunto de pequenas e médias empresas industriais,
comerciais ou prestadoras de servico que possuam um efetivo de 10 a 500 pessoas, a
excessdao das empresas agricolas. Devido ao uso corrente deste critério, as firmas com
menos de 10 funcionarios sao tidas como artesanais. Esta definicao nao reflete a realidade,
uma vez que muitas empresas de tecnologia de ponta com menos de 10 empregados,
sobretudo em informética e biotecnologia, nao sao de fato artesanais. Mesmo no Brasil,
onde o nimero de empregados por empresa é geralmente maior, elas assumem um papel
importante na economia do pais.
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O sistema tradicional de pesquisa presta diversas formas de
assisténcia a induastria. As universidades e os institutos publicos, por
exemplo, firmam contratos especificos com os industriais para a
realizagao de pesquisa aplicada com objetivos pré-definidos. As empresas
associadas as universidades ou as escolas francesas de engenharia
colaboram com a indastria no desenvolvimento de estudos técnicos sob
contrato. Alguns organismos publicos, como o Centro Nacional de
Pesquisa Cientifica (CNRS) comercializam os resultados de seu trabalho
através da concessdo de licencas para a exploragao de patentes e do
know how produzidos em seus laboratérios estimulando, inclusive, a
abertura de novas empresas.” Esta cooperagao ocorre normalmente em
areas onde o industrial ndo detem a capacitagdo necessaria ou busca
complementar sua competéncia em relacdo a atividade principal para
optimisar seus custos.

As empresas de desenvolvimento tecnolégico associados as
universidades pertencem a estruturas tradicionais, calcadas na criagao
e na difusao de conhecimentos. Suas func¢des de transmissao de resultados
ndo dependem a priori de uma légica comercial. Devido ao seu status
juridico e estrutura, elas enfrentam limita¢es administrativas que podem
leva-las a funcionar como filiais de seus érgaos de origem, relegando ao
segundo plano a atividade de transferéncia de tecnologia. As condicoes
de trabalho de seus pesquisadores e técnicos devem as vezes se adaptar
a formacao universitaria, exigindo um sistema de avaliagao diferenciado
e mais oneroso do que o adotado pela industria. Além da dificuldade de
contratagdo de pessoal, hd uma desconfianga em relagao a atividade
comercial. O empresédrio deve entdo levar em conta a especificidade de
cada fonte antes de optar por uma intervengao externa.

O caso da Sociedade Gradient é uma excegao exemplar. Nascida de
uma associacdo com a Universidade de Tecnologia de Compiegne em
1973, ela emprega trinta pesquisadores a tempo integral e registra um
volume de negécios de US$ 7,4 milhdes, dos quais 75% como resultado
de contratos com a industria. As escolas de engenharia também sao
dinamicas e buscam uma maior aproximagdo com os industriais. A

®Segundo a Comissao de Relagdo com as Empresas, mais de 1400 licencas foram concedi-
das pelo CNRS a 850 parceiros: PMEs ( 65,1% ), grandes empresas (26,4%) e organismos
publicos (6,1% ). Muitas delas caducaram ou foram anuladas por falta de exploragao comer-
cial. A maioria das 530 licencas ativas sdo nas 4reas de biotecnlogia, eletrénica, informética
e materiais. O ntimero de patentes registradas pelo CNRS se estagnou em cerca de 90 por
ano, mas as patentes ativas ndo chegam a 700. As empresas americanas registram o maior
percentual de patentes na Franca (26,6% ), seguidas pelas empresas francesas, japonesas e
alemas, que mostram um desempenho similar (16,5 %). Veja: Les relations avec les entreprises.
Paris, MRE/CNRS, junho de 1995. pp 11-12, e Science et technologie - indicateurs 1994. Paris,
Ed.Economica/OST, 1995, pp 86-87.
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Armines, por exemplo, congrega 70 laboratérios das escolas de minas e
politécnicas, empregando 350 funcionarios, dos quais 200 engenheiros.
Esta associagao gera 2 000 contratos por ano, por um volume de negdcios
da ordem de US$ 26 milhdes, sendo que 50% resultante de contratos
com as PME.¢

Algumas fontes de tecnologia sdo muito semelhantes as empresas
de pesquisa sob contrato, quanto a sua missao e forma de atuagao. Como
observa-se a seguir, os CRITTs, os CTIs e as empresas de consultoria em
tecnologia constituem uma boa referéncia para o estudo das EPCs. Estes
centros tecnolégicos prestam ao industrial assessoria técnica para a
solucdo de problemas especificos e servigos de pesquisa sob contrato e
consultoria. Suas caracteristicas e natureza lhes garantem uma posicao
privilegiada no sistema e afirmam sua capacidade de trabalhar
profissionalmente com o industrial. Dentre os fatores que facilitam sua
acao, destacam-se:

+ disponibilidade de pesquisadores, engenheiros e técnicos
especializados, trabalhando em um local determinado, que se
responsabilizam pela interacdo com a clientela;

* drea de atuagdo normalmente bem delimitada e disponibilidade
de infra-estrutura material, madquinas e equipamentos apropriados, no
proprio local ou de facil acesso;

* tendéncia a manter um equilibrio financeiro a partir dos servicos
prestados a indastria.

Os CENTROS REGIONAIS DE INOVACAO E DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA

Os centros regionais de inovagao foram criados pelo governo francés
em 1982, a fim de se estabelecer uma ligacao entre os laboratérios de
pesquisa e a industria, principalmente pequenas e médias empresas.
Podem ser definidos como a concentracao em um mesmo local das
competéncias de diferentes parceiros, tais como: instituicoes de ensino
superior, organismos publicos de pesquisa, empresas, centros técnicos,
associagdes comerciais e profissionais. Estes centros tém um papel
importante no crescente interesse das empresas regionais pela pesquisa.
Seu objetivo consiste em colocar a disposicao do industrial instrumentos
de producao desenvolvidos em conjunto, para assegurar a modernizacao
e a reconversao de setores industriais, favorecendo o surgimento de uma
nova capacidade de produgao de maior valor agregado’ .

®Veja CAVALIER, Michel, Le conseil en hautes tecnologies. Paris, STS/CNAM, 1995, p. 129.

7 Veja OCDE, La politique d’innovation en France. Paris, Econémica, 1986.
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Os CRITTs possuem, em sua maioria, status de associacdo sem fins
lucrativos, estabelecido pela lei de 1901. Sua personalidade juridica,
aliada a capacidade de trabalhar em estreita colaboragdo com as
institui¢des de ensino superior, lhes conferem uma flexibilidade de agao
que facilita a adaptagdo de suas agOes as caracteristicas de cada regiao.
No principio, estes centros desenvolviam atividades de consultoria, de
sensibilizagdo ou de coordenagao das relagdes laboratério de pesquisa/
empresa, assegurando-lhes a prestacdo de servigos técnicos. Na medida
em que suas acOes comecaram a ser reconhecidas, passaram a
desenvolver estudos técnicos e a concepgdo de produtos e novos
processos. As solugdes tecnoldgicas oferecidas pelos centros de regionais
de inovagao emanam principalmente dos centros e institutos
universitarios de tecnologia, das escolas técnicas e de engenharia. Junto
a estas instituicOes eles reciclam seus conhecimentos sobre a evolucao
tecnologica recente de interesse das empresas, atuando como pontas de
langa dos centros académicos de pesquisa.

Quanto a disponibilidade de recursos, os CRITTs possuem pessoal
técnico capacitado, infra-estrutura e equipamentos adequados e para o
exercicio de suas funcdes. Podem recorrer aos créditos da Agéncia
Nacional de Valorizagao da Pesquisa (ANVAR), em condig¢des similares
aquelas dadas as EPCs. Para efeito de calculo destes subsidios, leva-se
em conta o total dos recursos humanos e materiais ja colocados a sua
disposi¢ao, como entidade ptblica, pelo Estado ou pela Unido Européia.
Estes recursos lhes permitem arcar com as despesas nao cobertas por
fundos préprios.

Existem cerca de 60 CRITTs, distribuidos em 20 regides francesas.
Estes centros possuem uma clientela de 4 000 empresas, composta na
sua maioria de PMEs. Empregam 600 pessoas, perfazendo um volume
total de negdcios da ordem 25 milhdes de délares americanos® . Dois
bons exemplos de atuagao sao o Centro de Tratamento de Superficies de
Champane Ardenne, a primeira entidade deste género, criada em 1982,
e a Associagdo para o Desenvolvimento da Pesquisa nas Indastrias
Agropecuarias (ADRIAC), criada em 1983, na mesma regido. O CRITT
de Tratamento de Superficies, trabalhando em colaboragdo com a
Universidade de Reims e o Centro Técnico das Induastrias Mecanicas
(CETIM), presta aos industriais servicos de assisténcia técnica, formagao
de pessoal, controle de revestimento de materiais, sobretudo plasticos e
metais. Dentre os trabalhos realizados para mais de 220 empresas, citam-
se controle de corrosao de carrocerias para a FIAT e a Volkswagen e o

8 Fonte: Ministério do Ensino Superior e da Pesquisa, Les centres de ressources technologiques
pour l'innovation dans les PME. Paris, MERS, fevereiro/1995, p. 20. Para facilitar a compreen-
sdo, os valores em dolares no presente artigo resultam da conversao de francos franceses
a uma taxa média corrente de 5 francos por délar.
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tratamento de tubos e turbinas para a indastria aeronattica na Europa.
O CRIT ADRIAC, nascido da estreita colaboracao com a Universidade
de Reims, promove a transferéncia de tecnologia para a indastria
agropecudria local no que se refere a conservagao e transformacgao de
produtos agroindustriais. Atua na pesquisa sobre conservagdo de
alimentos e desenvolve produtos e embalagens para a “Air Liquide” e a
“Beghin-Say”.

Estes centros regionais recorrem normalmente ao capital privado,
porém, devido ao seu status de entidade publica amparada por lei,
dependem da subvengdo do Estado para o seu funcionamento. Esta
relagdo de dependéncia supde a harmonizacdo de suas agdes a politica
cientifica e tecnoldégica do governo francés, o que pode dificultar seu
trabalho. As acdes de sensibilizacao, por exemplo, devem ser
coordenadas pelo poder publico, pois dependem de medidas juridicas e
politico-econdémicas. Estas atividades requerem também a motivagao das
pessoas envolvidas e sua adequagao ao perfil exigido. Mas, os organismos
que incentivam a participacao de seus quadros no processo de
transferéncia de tecnologia pouco favorecem a re-utilizacdo da
capacitagao adquirida, nem tdo pouco a reconhece para efeito de
ascencdo na carreira. Portanto, o ideal é que estes centros sejam menos
dependentes e mais agéis, diferenciando-se de seus parceiros académicos,
a fim de que se tornem mais eficazes no seu papel de ponte pesquisa/
indastria. Sua capacidade de detectar oportunidades de inovacdo onde
elas estao disponiveis deve ser preservada.

Os CeNTROS TECNICOS INDUSTRIAIS

Criados pelo poder publico no fim da década de 40, os centros
técnicos industriais se originam dos setores profissionais correspondentes.
Seu objetivo é de contribuir para o desenvolvimento da pesquisa, aumento
da produtividade e melhoria do controle de qualidade nas empresas. As
atividades destes centros se dividem em pesquisa e desenvolvimento
(P&D) de interesse geral para o setor ao qual pertencem e suporte as
pequenas e médias industrias (PMIs) em suas acoes de normalisagao,
assisténcia técnica, registro de patentes, formacao de pessoal e
subcontratagao de pesquisa. Estas acoes coletivas facilitam o acesso destes
centros industriais aos programas europeus e lhes oferecem a
oportunidade de testar novos processos.

Os 18 centros técnicos existentes na Franca empregam mais de 2500
pessoas que buscam atender as necessidades das PMIs. Os servigos de
assisténcia técnica especializada, de consultoria e transferéncia de
tecnologia representam 30% de sua atividade global.® No inicio da

° Fonte: MESR op. cit. pp 23-24.
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década de 80, estes centros evoluiram com o emprego de novos
procedimentos ligados as tecnologias genéricas. O Centro Técnico das
Indastrias de Vestidrio (CETIH), por exemplo, adotou o corte a laser e a
concepcao e fabricacdo assistida por computador.

O financiamento de suas atividades é parcialmente garantido por
uma taxa parafiscal assumida pelas empresas do setor pertinente, que
cobre 40% das despesas de P & D coletivo e de normalisagao técnica. O
restante dos gastos é financiado pelos contratos mantidos com as
empresas (cerca de 50% do total) e pela participacao destes organismos
nos programas da Unido Européia. Os participantes dos cursos de
formacao devem arcar com 10% dos custos.

Os CTIs sao normalmente limitados por sua organizagdo em ramos
industriais para promover, de forma eficaz, a adaptagao e a difusao de
tecnologias inovadoras. Observa-se uma desconfianca dos industriais,
principalmente de grandes grupos, em relacdo a sua atuagao, justificada
pelo receio de fuga de informacdo e pirataria. Como estes centros
trabalham com varias empresas do mesmo setor, ndo ha garantia de um
atendimento especifico mais adequado. Alguns empresarios afirmam
inclusive que a constante preocupacgdo com a carreira cientifica inibe
evolugao destes centros em termos de tecnologia e concepgao de produtos.

Os centros técnicos industriais e os centros regionais de inovacao
cumprem um papel relevante de instituigao de pesquisa e de transferéncia
de tecnologia para a indastria. Oferecem, inclusive, servigos equivalentes
aos prestados pelas empresas de pesquisa sob contrato, mas algumas
particularidades os separam destas empresas. As duas primeiras
categorias trabalham quase exclusivamente com as PMEs e suas
atividades sdo mantidas por recursos publicos. J4 a viabilidade econémica
de uma verdadeira EPC resulta de sua atividade comercial. A expectativa
destas instituig¢des é de possuir uma clientela sélida de grandes empresas
e de PMIs ativas, capazes de manter uma demanda de tecnologias
inovadoras. A tipologia de seus clientes varia e uma estrutura de
transferéncia de tecnologia mais leve permite a oferta de uma gama de
atividades melhor adaptadas aos interesses do industrial.

As EMPRESAS DE CONSULTORIA EM TECNOLOGIA

Depreende-se dos modelos descritos uma similariedade de servicos
oferecidos aos industriais e uma propensao a especializacao, que depende
da fonte de tecnologia, do parceiro cientifico e do cliente visado. As
empresas de consultoria em tecnologia ndo fogem a esta regra. Apesar
de muitas instituicoes de pesquisa oferecerem servicos de consultoria
tecnologica, algumas empresas privadas se especializam neste campo.
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As sociedades de servigos e de engenharia da informacdo (SSEIs), na
Franga, se prestam melhor a sua andlise.

Criadas na década de 60 por engenheiros oriundos das fabricas de
equipamenos ou das grandes empresas de servicos de informatica, as
SSEIs caracterizam-se pela prestacao de consultoria, mantida por pessoal
técnico qualificado. Suas equipes compdem-se normalmente de
engenheiros e técnicos especializados, capazes de promover a atualizagao
de processos industriais e de desenvolver tecnologias de ponta. Os servigos
propostos a indastria se referem a aplicagdo da informética a sua
organizagado, gestdo e estratégia de produgdo e vendas. Além da
implantacdo de redes de comunicagdo e de processamento de dados,
estas empresas realizam estudos e testes para a concepgao de produtos
de maior valor agregado.

Visando atender a esta demanda, as SSEIs ampliaram sua area de
atuacado, passando da telematica para a automatica, incluindo atividades
no campo da robdtica e da gestdo da producdo assistida por
computadores. Algumas empresas de servigos se especializaram no
desenvolvimento de softwares especiais para as industrias aeronattica,
automobilistica, espacial e de telecomunicagdes. A Altran Tecnologias,
por exemplo, inovou recusando-se a exercer suas atividades unicamente
no campo da informética. Apesar de derivada desta concepgao, abriu o
leque de suas qualificagbes para as dreas de mecénica e Optica, dentre
outras, dotando-se de um significativo potencial para a prestagao de
servicos de consultoria.

Estas empresas atuam junto aos industriais sob duas formas:
prestagao de servigos sob contrato e oferta de pessoal qualificado. A
primeira forma corresponde a uma subcontratagado externa. Engloba a
realizagao de um estudo ou a concepgao de um produto, a partir de um
cronograma de atividades executado com os recursos da empresa de
consultoria que cobra pelo servigo prestado. A segunda, refere-se ao
deslocamento de pessoal especializado para a execugdo de trabalhos
sob o controle e com os recursos materiais do industrial. Neste caso, a
prestadora cobra pelo tempo de trabalho dispendido pelo seu técnico
junto ao cliente.

A atividade de consultoria, no sentido de emissao de
recomendacgoOes, é considerada vantajosa em termos de penetragao no
mercado. Mesmo néo representando um grande volume de negocios,
ela permite uma colaboracdo com cliente na fase de elaboracdo de um
projeto. Esta interagao prévia abre ao prestador a oportunidade de ocupar
um lugar privilegiado quando da escolha dos eventuais parceiros para
sua execugdo. As empresas de consultoria sao tidas como fontes
importantes de conhecimento em termos de metodologia, organizagao e
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acompanhamento de projetos. A prestagdo de consultoria tecnolédgica a
indastria ndo é um privilégio recente das SSEIs, pois as empresas de
pesquisa sob contrato as precederam na oferta deste servico. As vantagens
atribuidas as empresas de consultoria podem ser explicadas quando se
reconhece seu trabalho como parte de uma atividade econdmica
especializada.'

Estas empresas, mesmo com a ampliacao de sua area de atuacgao,
sdo limitadas para resolver questoes complexas de inovagao tecnolégica,
em funcdo de sua compétencia e da especificidade de seu trabalho. A
especializacdo no campo da informética pode, por exemplo, facilitar
sua intervencdo em outras disciplinas, mas nao é suficiente para permitir-
lhe a aquisicao de competéncia em outros setores, a menos que seja
motivada por um interesse objetivo que justifique o investimento. Como
demonstra a analise a seguir, o espectro de agao das EPCs é mais amplo.
Inclue também servigos de consultoria tecnoldgica, assegurados por
divisdes especiais ou pela associagdo com empresas especializadas nesta
atividade.

As EMmPRrEsAs DE PEsQuisa soB CONTRATO

As EPCs surgiram na década de 50 para atender as necessidades
de inovagdo das pequenas e médias empresas. Sao definidas como
agéncias ou empresas publicas e privadas, especializadas no dominio
das tecnologias genéricas'!, que prestam servicos de pesquisa e
desenvolvimento técnico a terceiros. Esta acepcao ampla pode englobar
desde grandes empresas publicas de pesquisa até agéncias
governamentais, como o CNRS, recentemente atraidas a participar do
mercado de tecnologia pela possibilidade de ganhos com tais atividades.
Apesar de prestarem servigos similares, elas nao se enquadram como
empresas de pesquisa sob contrato, devido ao seu status juridico e a sua
estrutura administrativa. O que nao as impede de competirem com
ageéncias publicas ou privadas pelos contratos de pesquisa.

10 Trata-se de uma forma complementar de tratamento da tecnologia, adaptado as neces-
sidades da industria. Pode assumir caracteristicas classicas de consultoria, sob a éptica de
servicos e deontologia, ou a especificidade de a¢des tecnolégicas de ambito plurisdisciplinar.
Segundo Cavalier (op. cit. p 4-7), é uma assisténcia tecnolégica prestada por uma equipe
especializada para optimizar a execucdo de uma tarefa em relacdo a uma solucao interna.
Esta acepcdao ampla da atividade nao a distingue das agdes das EPC, capacitando ambas as
fontes a realizé-la.

I Entende-se como tecnologia genérica o conjunto de conhecimentos, processos e técnicas
comuns a diversos setores industriais e atividades econdmicas. O termo refere-se as
tecnologias avancadas ou de ponta, como informética, biotecnologia e novos materiais,
cujo uso generalisado contribui para o desenvolvimento de muitas areas de conhecimento.
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Alguns organismos de ligacdo pesquisa/industria dependem da
administragao publica para assegurar a maioria do financiamento de
suas agoes, 0 que contraria a filosofia de uma empresa auténoma atuando
em um mercado competitivo. Varias EPCs na Franca estao vinculadas
aos 6rgaos publicos, como a Armines, a Gradient e a Central Recherche.
O mesmo se da com a alema Fraunhofer-Gesellschat (FhG) e a
Organizagdao Holandesa de Pesquisa Cientifica Aplicada (TNO),
responsaveis por um grande ntimero de pesquisas sob contrato na
Europa. Estes organismos possuem um status juridico que lhes conferem
uma posicdo de vantagem em relagao as institui¢des privadas na oferta
de servigos de pesquisa e de desenvolvimento tecnélogico em diversos
dominios do conhecimento.

Foco de analise deste artigo, as EPCs privadas ao contrdrio devem
assumir os riscos do mercado e se mostrar capazes de enfrentar uma
concorréncia sem depender diretamente do govermo. Sua missao denota
um caracter comercial de prestadora especializada na area tecnoldgica
para atender as necessidades de competitividade do cliente. Organizadas
a partir de estruturas leves, tais empresas sao concebidas para permitir
a execucdo de um projeto desde a fase de elaboragao até a concepgao de
um protétipo. Suas agdes visam proporcionar a industria solugoes
operacionais, a um custo acessivel em relagdao ao seu desenvolvimento
interno. Estes grupos privados, como é o caso da Batelle nos Estados
Unidos e da Bertin & Cia na Franga, participam ativamente no
desenvolvimento de pesquisa e de novos processos, explorando seu
potencial para encontrar solu¢des nem sempre imaginadas.

Tais empresas, em fun¢ao de uma concorréncia cada vez mais
acirrada, colocam a disposicao do industrial uma gama de conhecimentos
pluridisciplinares e de competéncias variadas. Suas atividades, também
regidas por contratos formais de subcontratagdo ou de fornecimento de
mao de obra qualificada, se diferenciam da simples prestagao de servigo,
peculiar as empresas de consultoria.

Além das particularidades descritas e de sua dindmica de agdo, as
EPCs se distinguem dos organismos publicos pelas seguintes
caractéristicas: independéncia comercial em relagao ao Estado e aos
grupos industriais; transferéncia de tecnologia ao cliente através de
contratos privados e individuais; tendéncia a uma alta especializagdo
tecnoldgica; abertura a todo tipo de cliente, independentemente do setor
industrial ou da area de atuagao; disponibilidade de recursos préprios
pararealizar pesquisas, desenvolver novos processos e comercializar seus
resultados, através de filiais ou da concessao de licengas e patentes. Seus
recursos humanos se compoem de engenheiros e técnicos especializados
que assumem ao mesmo tempo o papel de equipe de pesquisa e de
desenvolvimento tecnolégico. Por estes critérios de identificagao, algumas
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instituigdes nao sdo consideradas empresas cldssicas de pesquisa sob
contrato. Somam-se ao exemplo do CNRS os centros ptiblicos de pesquisa
e ensino superior, as filiais dos grupos industriais, os laboratdrios
exclusivamente de testes e andlises, os escritérios de engenharia e
consultoria e enfim as SSEIs.

As empresas de pesquisa sob contrato garantem uma prestagao de
servigos similar a subcontratagdo de producao industrial. Elas
desenvolvem trabalhos sob encomenda, regidos por clatsulas contratuais
que definem as condicdes de realizacdo e até questdes relativas a
propriedade intelectual resultante de uma acdo conjunta. Além de agdes
pontuais no caso de blocagem industrial, as EPCs oferecem a sua clientela
0s seguintes servigos: pesquisa sob contrato; estudos de prospeccao e
viabilidade; servigos de consultoria, de formagao e assisténcia tecnolédgica
complementar a atividade principal do industrial; cessdo de pessoal
técnico especializado; projetos de optimizacao da produgao industrial;
realizacdo de testes; avaliagao de solugdes técnicas; concepgao de
protétipos e industrializagdo de produtos.

Muitos autores reconhecem o importante papel destas institui¢oes
como agentes de ligacao entre os 6rgaos publicos de pesquisa e a
indastria. Argumentam em sua defesa que a pesquisa académica e a
indastria constituem dois sistemas sociais com objetivos, atribuigodes,
linhas de agado e limitagoes bem diferentes.!”> As universidades estao
melhor adaptadas a desenvolver pesquisa basica ou pré-competitiva,
caracterizada por uma menor especificidade, maior incerteza e longo
prazo de realizacdo a um custo razodvel. Os laboratérios industriais
desenvolvem em geral pesquisa aplicada a concepgdo de um produto.
Neste caso, ha maior especificidade, menor grau de incerteza e o prazo
de execugdo da pesquisa é reduzido para amortecer seu alto custo. Tais
particularidades impedem uma ligagao direta entre estes sistemas, no
ambito de uma organizagao tradicional. Esta descontinuidade entre a
geracdo do conhecimento cientifico e sua aplicagao tecnoldgica suscita
a mediacdo de organismos especializados para integrar eficaz e
coerentemente suas diferentes caracteristicas.

Visualiza-se a importancia das EPCs, como agéncias de ligagao
pesquisa/indastria, representando-as no gréfico a seguir que analisa a

2 Argumento baseado na analise de aspectos culturais entre as “agéncias de interface”, os
centros académicos de pesquisa e de P & D industriais. Além dos tradicionais indicadores de
éxito, como namero de publicag¢ées, prémios académicos e produtos comercializados, com-
parou-se ainda a finalidade do esforco de pesquisa. Os resultados obtidos mostram que os
pesquisadores dos centros universitrios buscam o reconheciemento de seus pares. As
agencias de ligacdo visam o cliente e os centros industriais de pesquisa buscam atender os
objetivos da companhia. Veja BRAUNLING, G. Public policies, supporting technology
appropriation. Monografia apresentada na Conferéncia sobre Tecnologia e Competitividade,
MIAT/ OCD, junho de 1990, p 3.
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relacao entre produtores de conhecimentos cientificos e utilizadores
interessados na sua aplicagao tecnoldgica.

Inicialmente, observa-se a transferéncia de conhecimentos das
universidades e dos érgaos publicos nacionais aos centros tecnolégicos
e laboratorios locais. A seguir, destaca-se a posicao estratégica das
empresas de pesquisa sob contrato, ligando estes produtores de
conhecimentos e os utilizadores (grandes empresas e PME). Estas
empresas assumem um papel relevante no processo de aplicagao dos
resultados da pesquisa ao desenvolvimento tecnolédgico e sua utilizagao
para a solucao de problemas especificos. Elas ocupam uma posicao
intermediaria como agentes de interface que lhes permite realizar pesquisa
aplicada e prestar servicos em melhores condi¢oes do que os centros
académicos de pesquisa.

PANORAMA DAS EMPRESAS DE PESQUISA
soB CONTRATO NA Eurora

O panorama a seguir sobre as principais EPCs européias contribui
para compreender sua forma de atuagao e ilustrar suas particularidades.
Existem cerca de 130 empresas de pesquisa sob contrato na Europa. A
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grande maioria delas (97%) se concentra em apenas cinco paises:
Alemanha, Franca, Gra Bretanha, Holanda e Italia.!* Ha uma
significativa diferenca entre os organismos de cada pais, quanto ao seus
efetivos e volume de négocios. As empresas alemas detém a maior
participacdo no mercado, seguidas pelas inglesas, holandesas, italianas
e francesas. O quadro abaixo dd uma idéia das maiores empresas
européias, com base nestes indicadores. Mostra ainda a sua categoria
em relacao ao Estado e sua area de atuacao.

Princirais EPCs pa Eurora

EPC PAIS CATEGOR. | ATUAGCAO EFETIVO | NEGOCIOS
FhG ALEMANHA | DPP* PLURIDISCIP. 7600 500 000
TNO HOLANDA |DPP PLURIDISCIP. 5000 300 000
CISE ITALIA INDEPEND. |PLURIDISCIP. 660 73 000
ISMES SpA |ITALIA INDEPEND. |PLURIDISCIP. 590 72 000
BERTIN FRANCA INDEPEND. |PLURIDISCIP. 560 58 000
WRc GRA BRET. |INDEPEND. |ESPECIFICA** 640 42 000

Fonte: « European Technology Directory »
“DPP: dépendente do poder publico
NEGOCIOS: Volume em Milhares de ECU/1992*  EACRO, Janeiro, 1993.

*ESPECIFICA: atividade especialisada no 4rea de meio ambiente e purificacao de 4gua.

Observa-se que as duas EPCs mais importantes (FhG e TNO)
dependem do Estado. O seu tamanho, quando comparadas com as
empresas privadas, se explica em parte pela adogdo de uma estrutura
calcada nos moldes da administragao publica, mais departamentalizada
e complexa. Por outro lado, a garantia de apoio financeiro governamental
e auxilio direto a pesquisa possibilitam a diversificagao de suas atividades,
contribuindo para ampliar sua estrutura administrativa e o seu efetivo
total. Mais de um terco dos recursos da TNO, por exemplo, provém de
fundos publicos.

Estas entidades executam atividades pluridisciplinares e atuam em
diversas areas, dentre as quais eletronica, informética, materiais, energia,

3 Veja: European Association of Contract Research Organisation (EACRO), Contract research.
Dordrecht, Kluwer Academic Publischers, 1991, pp 23- 46. Outra boa referéncia sobre o
assunto é o estudo: Les organismes de recherche sous contrat dans la CEE, Comunidade Econd-
mica Européia, EUR 12112-FR-EN, 1989.

* A antiga unidade monetaria européia (ECU) era calculada a partir do conjunto de moe-
das dos paises membros, ponderadas segundo o peso econdmico de cada um deles e
recalculadas a cada dia na Bolsa de Valores, de acordo com o fluxo de cAmbio. A taxa
vigente em 18 de outubro de 1996 era de US$ 1,24 por ECU.
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satude, meio ambiente e defesa. Contrariamente a iniciativa privada,
elas tém ainda como objetivo o desenvolvimento de pesquisa estratégica
a longo prazo para apoiar a industria do pais ao qual pertencem. Esta
tarefa favorece a transformacdo de alguns setores, que nas empresas
privadas ndo passam de meros departamentos especializados, em
verdadeiras estrutras de pesquisa autdbnomas. Serve de exemplo a FhG,
organismo estatal sem fins lucrativos, onde o cliente paga apenas os
custos da pesquisa aplicada a solugdo de seu problema. Sua estrutura se
compde de nove grandes divisdes autonomas, responsaveis pela gestao
de varios institutos de pesquisa. S6 a divisdo de microeletronica mantém
oito institutos, dentre eles o de Tecnologia do Estado Sélido e de
Desenvolvimento de Circuitos Integrados.

Apesar da significativa presenga do Estado no processo de
transferéncia de tecnologia em quase toda Europa, hd uma ativa
participacdo da iniciativa privada. Os grandes grupos executam agdes
pluridisciplinares em vérios dominios. A tendéncia a especializagdo em
alguns ramos conjuga-se com a capacidade de aplicar os conhecimentos
adquiridos para solugao de problemas especificos em outros setores
industriais. Nota-se no citado quadro que o volume de negdbcios das
empresas privadas em relacdo ao seu efetivo é mais equilibrado do que
nas institui¢des publicas. Em termos proporcionais, as empresas como
Bertin podem atingir um volume de negdcios mais significativo do que
os organismos publicos, com um efetivo total relativamente mais baixo.
O elevado volume de negécios (500 000 MECU) registrado pela FhG foi
obtido com um ntmero de empregados (7 600) igualmente alto.

Nos Estados Unidos, a Batelle e a SRI Internacional sdo sem davida
as EPCs mais conhecidas. Tais empresas seguiram, contudo, um caminho
inverso ao escolhido por suas homoélogas européias, optando por uma
atuacdo independente do Estado. Estas institui¢es asseguram a ligacao
entre os produtores de conhecimentos cientificos e os industriais. Sao
igualmente responséveis pela geragao de parte do conhecimento acessivel
ao publico. Sediada na Alemanha, a Battelle Europa ocupa uma posicao
comparavel a de Bertin & Cia, registranto em 1992 um volume de
negocios de 55 000 MECU com 660 funciondrios.”> O modelo inglés se
aproxima da tradicdo americana de empresas de pesquisa sob contrato
independentes.

Comparada com outros paises europeus, a Franca se caracteriza
por ter numerosas empresas de pesquisa sob contrato com baixos volumes
de negdcios, as quais representam 22% do total do continente. Segundo
a ANVAR, existe mais de cinqgiienta empresas na Franga, responsaveis

!5 Fonte: European Tecnology Directory. EACRO, janeiro de 1993. pp 12-21.
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por um faturamento de US$ 254,2 milhdes em servigos em 1993. Deste
total, US$ 139 milhdes foram faturados pelas trinta EPCs classicas
existentes, responsaveis pela geragao de cerca 1 500 empregos. Um valor
aproximado de US$ 11 milhdes resulta de contratos mantidos com as
PME. '* Como observado, o restante da estrutura se compode de centros
de pesquisa e de empresas de tecnologia dependentes do poder publico.

A analise da situacao francesa mostra assim uma nitida
preponderancia da iniciativa privada no domininio da pesquisa sob
contrato. Bertin é a maior institui¢cdo do género no pais e uma das grandes
companhias européias. Como indicam os dados, a lider francesa registrou
um volume de negdcios (58 000 MECU) muito superior ao alcangado
por suas compatriotas, com um efetivo total de 560 pessoas. A
Hydrometal e Frottement, segunda empresa privada do pais, obteve
18000 MECU, com um efetivo de 170 funciondarios, como resultado de
sua atuacdo no mercado de tecnologia em 1992. A imagem de Bertin &
Cia nao se respalda apenas no seu tamanho, baseia-se sobretudo no
reconhecimento de seu know how, na sua pluridisciplinariedade em
relacdo ao restante da categoria e nas suas realizacdes no campo da
inovacao tecnolégica. Além da concepgao e comercializagao de produtos
sob sua marca, ela desenvolve pesquisa aplicada e promove a
transferéncia de tecnologia a indastria. A maioria de seus contratos sao
realizados com os grandes grupos, entre eles varias empresas estatais.

A acdo das empresas de pesquisa sob contrato depende da infra-
estrutura global de inovacdo na qual as agéncias de P & D atuam e dos
mecanismos de ligacdo entre produtores e utilizadores de conhecimentos.
A especificidade do sistema europeu se deve a forte presenca do Estado
neste processo. Ela pode ser justificada por fatores culturais, pelas
caracteristicas dos mercados locais (normalmente pequenos) e pelo
ambiente sécio-politico que privilegia mecanismos de regulamentagao,
incentivos fiscais a pesquisa e o seu financiamento através de programas
estatais e da ajuda direta de entidades do governo.

ATUACAO DAS EMPRESAS DE PEsQuisa soB CONTRATO
NO SISTEMA DE INOVACAO

Porque os industriais recorrem a tecnologia externa? Qual é o
método de acdo das empresas de pesquisa sob contrato? Sao elas
realmente capazes de atender as exigéncias do mercado? Estes e outros
questionamentos, inclusive sobre o financiamento de suas atividades e

16 Veja: ANVAR, Aide a 'innovation technologique.Bilan 1994 et objectifs 1995. Informe a im-
prensa de fevereiro de 1995, pp. 63 e 64.
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os eventuais problemas enfrentados por estas instituigdes, podem ser
esclarecidos a partir da andlise de sua atuagdo no campo tecnoldgico.

Via de regra, os industriais recorrem a estas instituigdes especilizadas
em P&D por falta de competéncia ou recursos para o desenvolvimento
in loco de um processo ou produto. Buscam alternativas para a solugao
de problemas especificos. Esta necessidade de complementar sua prépria
capacidade tecnolégica pode ser justificada, principalmente, pelo
interesse em adquirir novos conhecimentos e técnicas ndo disponiveis
na empresa. Através deste recurso, o industrial pode dispor de pessoal
técnico especializado, ter acesso a recursos materiais inovadores e
optimizar os custos de pesquisa em relacao ao tempo disponivel.

Naturalmente, mudangas macro-econémicas responsaveis pela
evolugao do sistema industrial podem explicar este conjunto de novas
demandas no sentido global. Seus efeitos sdao as vezes vistos com o
resultado de uma estratégia “pés-fordista” menos hierdrquica e mais
heterogénea, na qual o sucesso da empresa depende de uma
especializacao flexivel em torno de algumas tecnologias essenciais e
fortemente protegidas. Identificadas como genéricas, estas tecnologias
sao importantes para a manutencao do capital em um mercado
competitivo. O recurso a pesquisa sob contrato facilita ao industrial o
acesso as novas tecnologias a um custo reduzido.

Segundo a Organizagao de Cooperagao e Desenvolvimento
Econdémicos (OCDE), uma situagdo de crise estrutural prolongada
influenciou a estratégia das empresas, contribuindo para o aumento da
subcontratacdo de servigos.”” O fato levou progressivamente algumas
empresas especializadas a se dirigirem aos organismos em melhores
condigoes de responder a sua demanda, tais como os centros de ensino
e pesquisa e as institui¢des publicas e privadas de pesquisa sob contrato.
Esta interacao possibilitou a criacao de redes de transferéncia de
tecnologias entre alguns setores, dentre os quais: industria
automobilistica, informadatica e eletr6nica. O resultado foi o
estabelecimento de um novo processo de inovagao valido tanto para as
grandes indastrias como para as PMEs.

Trata-se de um processo caracterizado pela integracao de sistemas,
flexibilidade de acao, realizacao de atividades em rede e tratamento
paralelo de dados, que explica em parte a método de trabalho das EPC.
A sua implantacao se apoia no estabelecimento simultaneo de nticleos e
de aliangas estratégicas entre setores nos quais as firmas detectam

7 Veja: University enterprise relations in OECD member countries. DSTI/SPR/89.37. Paris,
OCDE, 1990, p 10.
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problemas tecnolégicos comuns, dificeis de se resolver individualmente.
Parte das demandas da indtustria podem, por exemplo, resultar da
necessidade de se obedecer as exigéncias e parametros impostos para
protecao do meio ambiente. Mesmo as grandes empresas recorrem a
este tipo de associagdo, no caso do uso de tecnologias e instrumentos
normalmente caros, como a ressonancia magnética nuclear para testar
novos produtos.

O método de agao das empresas de pesquisa sob contrato se baseia
na conversdo do conhecimento cientifico em tecnologia, no
desenvolvimento de tecnologias genéricas e sua adaptacao para
possibilitar a transferéncia a indastria. As vezes, a fonte que possibilita
o atendimento de uma demanda tecnolégica especifica de um cliente se
encontra um sistema complexo diferente do seu campo de especializagao.
Mas, a experiéncia destas empresas as tornam capazes de identifica-la e
de aplica-la para resolver um problema em outro setor. Um bom exemplo
€ 0 caso de uma empresa especializada em mecanica e actistica que aplica
sua experiéncia na solu¢do de um problema no dominio da energia
nuclear. Mesmo quando a tecnologia da nova fonte é por defini¢ao
adaptavel ao sistema-alvo, a andlise criteriosa de ambos sistemas (fonte
e objetivo) é essencial para a sua identificagao. Ela facilita a adaptagao
pretendida e a conversao da tecnologia em P & D praticos, a fim de
viabilizar sua insercdo no novo sistema e atender a uma demanda
objetiva. Este processo especial de inovagao constitui a “transferéncia
adaptativa de tecnologia”, caracteristica das EPCs.

As opgoOes viadveis para a solugdo de problemas industriais, cada
vez mais complexos, repousam na transferéncia de tecnologia a partir
de uma fonte externa, no desenvolvimento de uma tecnologia especifica
apropriada ao cliente ou na identificagdo de uma combinacdo 6tima de
tecnologias novas e existentes que atendam ao seu interesse. Quando se
trata de complementar seu esforco interno, a EPC deve ser suficientemente
flexivel para se associar a outros centros de pesquisa, pelo tempo que for
necessario, favorecendo assim sua ligagdo com a indastria. Neste caso,
parte dos equipamentos e do material de trabalho se desenvolve em
conjunto com outras institui¢des de pesquisa, que contribuem com o
know how e eventual ajuda financeira. As EPCs francesas mantém uma
boa interacdo com centros publicos e privados de pesquisa, através de
mecanismos de subcontratagdo e associagdo. A relagao entre os
pesquisadores destas empresas e seus pares externos é garantida pela
participagao em eventos cientificos e pela realizacao de atividades de
ensino e pesquisa conjunta.

A participacdo das EPCs em programas industriais da Comunidade
Européia, dirigidos ao desenvolvimento de tecnologia de ponta, é também
uma forma de complementacdo de sua capacidade interna e uma opcao
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de financiamento externo. Dentre os principais programas-quadro
europeus, citam-se o BRITE (tecnologias industriais e novos materiais),
o ESPRIT (tecnologias da informagao) e o RACE (telecomunicagoes).
Constituem uma outra alternativa de capacitagao e recursos os projetos
nacionais nas aréas de energia nuclear, aeronattica e espaco. Estes
programas promovem a interagdo entre os pesquisadores, viabilizando
0 acesso a novos conhecimentos e tecnologias necessdrios ao exercicio
de suas atividades.

Como a maioria dos avangos tecnolégicos se produzem neste
contexto, a possibilidade de ampliar seu potencial cientifico-técnico
justifica a participacdo das EPCs nestes projetos. No entanto, o
desenvolvimento de métodos apropriados e sua experiéncia para
combinar adequadamente tecnologias externas com o know how do cliente
sdo ainda mais importantes. Alids, esta é a chave do seu sucesso. Caso
contrario, o industrial rejeitard a solucdo proposta e todo o trabalho
podera ser inviabilizado.

As dificuldades detectadas neste tipo de cooperagdo estdo
geralmente ligadas a duracdo da pesquisa em relagdo aos resultados
esperados, a definicdo conjunta de pardmetros e a troca de informagoes
entre os parceiros. A subcontratacdo de pesquisa externa implica
normalmente em uma defasagem adicional de tempo para obtengao dos
resultados, podendo ocasionar um aumento nos custos da tecnologia
desenvolvida. Em alguns casos, o contratante principal exige a
confidencialidade dos resultados, o que pode dificultar a sua difusao e
impedir o sucesso da intervencdo. Além do mais, a transferéncia de
tecnologia de um dominio a outro nem sempre € facil. Trata-se de um
processo complexo em funcdo do ntiimero de participantes e de fatores
administrativos. O atraso na difusdo de resultados pelos outros
participantes pode, por exemplo, torna-los obsoletos. Uma EPC deve
levar em conta todos estes fatores e buscar racionalizé-los em termos de
custo-beneficio de sua atividade.

No que se refere aos principais meios de financiamento de suas
atividades, as EPCs, como as outras empresas, utilizam geralmente
fundos préprios para a cobertura de despesas com pesquisa e
desenvolvimento tecnolégico. Esta fonte de investimento é normalmente
limitada pelo fluxo interno de recursos disponiveis. A parte destes
recursos dedicada ao desenvolvimento de novos instrumentos representa
30 a 40% de seu volume de negécios. Como ela se mostra, via de regra,
insuficiente para cobrir as necessidade da empresa, deve-se entdo
recorrer as fontes externas de financiamento.

Além da associagao a outros centros e da participacao em
programas publicos de pesquisa, outra alternativa de financiamento
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externo é o acesso aos fundos especiais do governo para a pesquisa sob
contrato. Tratam-se de recursos proporcionais a participagao das EPCs
no mercado de tecnologia, calculados a partir do volume de negdcios
resultante de seus sevigos a industria. Quando bem aplicado, este tipo
de financiamento pode ser muito eficaz, por permitir uma expansao
mais rdpida da empresa. Utilizado normalmente na Alemanha e aplicado
também na Holanda, esta forma de apoio governamental contribuiu para
garantir a expansao e o sucesso das empresas de pesquisa sob contrato,
como a FhG e a TNO.

Esta formula foi instituida na Franca em 1984 sob a forma de um
crédito anual da ANVAR, proporcional ao valor total dos contratos de
pesquisa e desenvolvimento industrial concluidos pela empresa no ano
anterior. A taxa de cdlculo varia de acordo com o tipo de instituicdo e a
empresa contratante. Quando se trata de contratos entre EPCs cléssicas
e grandes empresas, ela é de 10,5% do valor total faturado no ano anterior
e de 50% do total de negbcios contratados com PMEs. No caso de
empresas vinculadas ou de érgaos publicos de pesquisa, a proporcao é
de respectivamente 7% do valor dos contratos com grandes empresas e
de 33,3% com PMEs. O financiamento visa a renovagao do capital
cientifico e tecnoldgico da empresa de pesquisa sob contrato. Engloba
pesquisa a médio prazo, aperfeicoamento de pessoal técnico e
modernizagdo dos instrumentos basicos. A pesquisa deve ser de amplo
espectro, sem aplicagao industrial especifica, e os equipamentos de alto
padréao tecnolégico.'®

O apoio do Estado a estas empresas implica no reconhecimento da
importancia das tecnologias genéricas para o desenvolvimento industrial
e do papel das EPC no seu dominio e aplicagdo e difusdo. Cinco anos
ap0s sua instauragao na Franga, este financiamento resultou no aumento
de 31% do efetivo de pesquisa sob contrato e de 48% do namero de
contratos, induzindo a um significativo aumento dos investimentos. O
valor dos créditos concedidos pela ANVAR em 1994, com base no volume
total de negdcios de 1993, foi de US$ 18.6 milhdes, dos quais US$ 13,6
milhdes para as trinta empresas cldssicas de pesquisa sob contrato.”
Esta demanda e os investimentos diretos das EPCs sugerem uma

8 Fonte: ANVAR, Aide-memoire sur 'abondement en faveur des sociétés de recherche sous
contrat. Paris, setembro de 1992, pp. 2- 6.

¥ Devido a uma conjuntura econdmia desfavoravel em 1993, responséavel por cortes no
orgamento publico e uma conseqiiente redugdo no ntimero de contratos, os valores de
1994 incluem uma aumento excepcional de 10% nas taxas de calculo dos créditos da
ANVAR. Veja: Aide a l'innovation technologique, ja citada, p 64.
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constante preocupagdo com a manutengdo de seus equipamentos e
capacitacdo de seu pessoal técnico.

PARrTICIPACAO DAS EMPRESAS DE PESQUISA sOB CONTRATO NO MERCADO DE
TECNOLOGIA

O éxito de uma EPC néao se mede apenas por sua capacidade
tecnoldgica ou pelo grau de interacdo com seus parceiros cientificos,
mas também por sua atuagdo no plano comercial. Neste tépico, busca-
se mostrar a importancia de sua relagdo com a clientela e as eventuais
dificuldades ligadas a questdo do acesso ao mercado.

Os contratos firmados pelas EPCs definem geralmente sua relagao
com os clientes. Dentre os diversos tipos existentes, destacam-se os
contratos com compromisso de resultados ou de fornecimento de meios,
os contratos de cessdo de licengas e os acordos-quadro. Os primeiros se
referem a subcontratacdo de pesquisa para a solugdo de um problema
industrial especifico, a partir de um cronograma de trabalho, com metas
e prazos definidos com o cliente. A indastria automobilistica, ao optar
por esta modalidade para o desenvolvimento de tecnologias especiais,
inclui claustlas de exclusividade a fim de impedir sua tranferéncia a
concorréncia. A segunda categoria engloba os contratos para
fornecimento de maquinas, equipamentos e pessoal técnico especializado
a indtstria. Os exemplos mais comuns sao os estudos de transferéncia
de tecnologia, comandados pelos centros de pesquisa europeus, ou de
estratégia de tecnologia industrial, através dos quais o cliente tem acesso
a um estudo ou a um programa ja disponivel, ou ao pessoal capacitado
para desenvolvé-lo.

Os acordos-quadro garantem uma assisténcia permanente ao
industrial para a solucdo de problemas de ordem geral. Trata-se de uma
forma comoda de parceria praticada pelos grandes grupos industriais
europeus, principalmente franceses como EDF e SNCE As clatisulas de
exploragao dos resultados sao previamente acordadas pelas partes. Elas
facilitam a realizagdo de trabalhos exploratérios e uma intervengao
rdpida na prestagao de assisténcia técnica ou consultoria, de valor
unitdrio nao superior a U$ 20 mil délares americanos, sem a necessidade
de novas formalidades.

A gestao da propriedade industrial constitue um aspecto importante
da negociacao destes contratos com os clientes. Quando um empresério
assina um contrato com uma EPC para o desenvolvimento de processo
especifico a patente obtida é geralmente de propriedade do cliente. Mas
quando se trata de tecnologia genérica de uso multiplo, a empresa de
pesquisa negocia os resultados obtidos fora do setor de origem para sua
aplicagao em vérios dominios. As patentes obtidas em comum e com
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divisdo de custos sdo exploradas em parceria. No entanto, as patentes
registradas pela EPC, sem nenhuma participagao do cliente, podem ser
exploradas diretamente pela mesma através de filiais ou dos contratos
acima descritos.

A clientela de uma EPC se compode de promotores e de usuarios dos
avangos tecnoldgicos obtidos. O primeiro grupo compreende os érgaos
publicos encarregados da promogao do desenvolvimento cientifico-
técnico, sem finalidade de uso direto. A ANVAR, o Ministério da Pesquisa
e as forcas armadas francesas, bem como a Comunidade Européia
cumprem este papel para satisfazer a demanda de outros usudrios. Este
fato reflete uma ativa participagdo do Estado como cliente privilegiado
das empresas de pesquisa na Europa. Os pedidos destes organismos
representam 30% do volume de negdcios da firma francesa Bertin. O
segundo grupo engloba a maioria das empresas publicas que demandam
uma tecnologia ou sua aplicagao para solucionar um determinado
problema. Sua participagao chega a 70% do total dos negécios da Bertin®.
A subcontratacdo de parte de componentes tecnoldgicos pelas grandes
empresas (GEC-Alsthom, La Poste, France Telecom) é mais significativa
do que das PMEs. Ela ocorre geralmente no ambito dos projetos nacionais
de pesquisa.

Existe na Franca a Associacao das Empresas de Pesquisa sob
Contrato a Servigo das PMEs, que se encarrega de manter o contacto
entre estas categorias. Criada em 1990, por iniciativa da Associagdo
das Sociedades Independentes de Pesquisa e Desenvolvimento Industrial,
estarede de P & D, composta de 10 membros, visa facilitar a transferéncia
de know how das EPCs para as pequenas médias empresas.* Esta
interacdo promove a identificagdo de oportunidades de negbcios para
as empresas de pesquisa sob contrato.

Estas empresas utilizam ainda a experiéncia e o conhecimento de
seu pessoal técnico para descobrir novos clientes. Esta analise prospectiva
inicia-se com o intercAmbio de informacdes entre os técnicos e seus
parceiros externos, através da participagao em eventos cientificos e
associagdes de pesquisa. A interagdo dos engenheiros das divisoes
técnicas com os setores comerciais, além de permitir a adaptacdo de
tecnologias genéricas aos interesses do cliente, contribui para estabelecer
uma estratégia de mercado. A prospeccdo a curto e médio prazo baseia-
se, porém, na evolugdo dos pedidos e trabalhos realizados a clientes

2 Sobre a atuacdo francesa, veja: SIQUEIRA, Paulo César. Les sociétés de recherche sous
contrat en France: un exemple de liaison entre la recherche scientifique et l'industrie. Paris, CNAM,
1996, pp. 51-75.

2 Veja : DARCEY, Joél, «Sociétés de recherche sous contrat: un élément-clé du transfert».
In Courrier ANVAR no. 86, Paris, Margo/ Abril 1992, pp 5 - 8.
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tradicionais. Sua analise fornece uma idéia das necessidades desta
clientela.

As mudangas no sistema de inovagao influi no comportamento das
empresas de pesquisa sob contrato. Constata-se nos tltimos anos uma
transformacao gradual da relacdo destas empresas com sua clientela,
fruto de uma participagao direta no desenvolvimento de novos processos
em dreas estratégicas para a modernizagao industrial. Até agéncias como
o CNRS, procuram se adaptar as novas exigéncias, mantendo uma
relagao mais objetiva com os clientes. Tal reacdo reforga sua posigao como
principais concorrentes da iniciativa privada, ao lado dos centros técnicos
industriais, dos CRITT e das estatais européias FhG e TNO. As EPCs os
tém como seus concorrentes privilegiados, sob a alegagao de que o apoio
estatal a estes organismos lhes permite uma prestacao de servigos a custos
inferiores ao do mercado. O custo elevado de P&D é uma constante
ameaca a participagdo destas empresas no sistema.

O desempenho das EPCs tem estimulado as indastrias a recorrem
cada vez mais a subcontratacdo, o que reflete uma forma de atuagdo
mais ativa do que passiva. Elas estdo menos propicias a participar de
uma relagao patrdo/servidor e mais interessadas a ocupar na pratica
uma posicao de parceiro igualitdrio. Sao vistas como indutoras de
tecnologia, capazes de analisar objetivamente o problema do cliente e
de utilizar seu potencial para encontrar solu¢des mais adequadas as suas
necessidades. A execucdo de um projeto de pesquisa, com a utilizagao
de mao de obra especializada, supde, por exemplo, uma estreita
colaboragdo com a estrutura operacional da firma contratante. Nao se
trata apenas de uma prestacao de servico, mas de uma intervencgao
objetiva da EPC que orienta a tomada de decisao pelo industrial.

H4 uma expectativa da clientela em relagao aos servigos prestados
pelas empresas de pesquisa sob contrato que deve nortear suas agoes.
Dentre os seus interesses, destacam-se :

1. A clientela quer ter acesso a equipamentos inovadores e prestes
a serem usados, o que obriga a empresa a manter equipamentos
modernos e pessoal técnico capacitado.

2. O usudrio espera uma resposta rapida as suas demandas. Assim,
a solugao dos problemas propostos deve obedecer a um cronograma a
curto prazo, adaptado as suas necessidades.

3. A EPC deve buscar solugoes funcionais e de aplicagao imediata.
A interagao objetiva com o cliente é essencial para a definir os parametros
e otimizar os esforcos. Deve-se dar um apoio eficaz a tomada de decisao,
mas cabe ao usuario a libertade de decidir.
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Na prética, poucos clientes sdo capazes de definir claramente a
tarefa a executar. Além do mais, o recurso a tais empresas de pesquisa
significa que o cliente tem a expectativa de obter uma maior-valia
tecnoldgica, uma contribuigao original, enfim uma verdadeira inovagao.
Portanto, ele ndo pode conhecer a priori o desenrolar do trabalho. No
inicio, a EPC também nao sabe necessariamente qual serd a solugao
tecnolégica adequada ao problema apresentado. Desta forma, uma
colaboragao efetiva facilita a compreencao e melhor definigao das
necessidades do parceiro industrial. Este entrosamento pode gerar uma
transferéncia de tecnologia, acompanhada de uma contribuigao
metodoldgica ou de uma reorganizagao da produgao. Uma transferéncia
tecnolégica dificilmente se reduz a um objeto independente do
desenvolvimento de um produto ou de seu processo de fabricagao com
vistas ao mercado.

A falta desta coordenacdo com cliente gera problemas técnicos,
ligados a imprecisdo de especificacdes ou a indicacdo de parametros
pouco confidveis. A imprecisao pode levar a resultados inaceitaveis pelos
clientes ou contrarios aos seus interesses e expectativas. Outros problemas
estdao ligados a falta de competéncia da prépria empresa de pesquisa
para atender uma demanda especifica. Mas, o maior desafio de uma
EPC consiste em identificar a necessidade real do cliente para lhe propor
uma solucdo técnica adequada.

No plano comercial, as dificuldades se resumem a incapacidade de
acesso ao mercado com um produto a preco competitivo. Alguns clientes
nao conseguem comercializar um novo produto em fungio de seu prego
final. Sua concepcdo no plano tecnolédgico se dd sem dificuldades, mas
sua aceitacdo no mercado pode ser inviabilizada pelo alto custo da
tecnologia ou do novo material empregado. Ilustra este impasse o
desenvolvimento de uma sonda dentdria por uma EPC francesa, sob
encomenda. Apesar de sua perfei¢do técnica e de sua adaptagao aos
interesses do cliente, ela ndo foi comercializada devido a repercussao do
custo dos materiais empregados no seu preco final. Fatores culturais
também podem afetar a sua comercializagao. Estes exemplos indicam
que a solugao de problemas industriais se faz em conjunto e por etapas
progressivas. Antes de se iniciar a exploracao de uma tecnologia, estudos
de factibilidade e de mercado sdo necessarios para se evitar os riscos de
impasse.

A partir das consideragdes ja desenvolvidas, pode-se estabelecer
uma sintese das principais preocupagdes destas instituigoes de pesquisa
em relagdo a sua participagdo no mercado de tecnologia, conforme
relacionado abaixo.
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1. Cada empresa de pesquisa sob contrato deve constantemente
tentar manter uma vantagem tecnoldgica na sua area de atuagdo ou
campo de especializagdo, em relagdo aos concorrentes.

2. As EPC devem desenvolver tecnologias adaptaveis a varias
fungdes. Seus esforgos devem se orientar a uma especializagao flexivel
para atender as diversas necessidades do mercado.

3. A preocupagdao em garantir um bom nivel de competitividade
aos produtos encomendados pela clientela é constante.

4. As empresas de pesquisa sob contrato devem estabelecer uma
boa interagao com seus clientes e um didlogo constante com outras fontes
de P&D. Esta interagdo vai desde o estudo a concepcdo do produto,
passando pela negociacdo contratual e por sua comercializagao.

5. As EPC devem se responsabilizar pelas despesas correspondentes
a suas atividades e pelos custos da anélise prospectiva para a adaptacao
de sua tecnologia ao mercado. O equilibrio financeiro deve ter por base
os servigos prestados industria.

O recurso as empresas de pesquisa como ponte para o acesso a
novos processos depende também da competéncia tecnolégica do
interessado. Paradoxalmente, quando mais reconhecida for a
competéncia de uma industria em certos setores, maior a sua capacidade
de identificar tecnologias externas para complementar sua prépria
competéncia. Um estudo comparativo das indistrias na Alemanha e na
Gra Bretanha demonstra que as firmas alemas, por serem
proporcionalmente mais competentes do que as inglesas, estao melhor
preparadas para recorrer as fontes externas de tecnologia. As industrias
na Inglaterra, ao contrario, dependem mais da associagao ou fusao com
seus parceiros industriais para garantirem maior competitividade aos
seus produtos.*

CONCLUSAO

Depreende-se da presente andlise que uma dinamica favoravel
catalisa a tentativa de conciliacao de interesses entre o pesquisador e o
empresario industrial, através da pesquisa sob contrato. As empresas
do setor oferecem aos industriais a oportunidade de acesso a
conhecimentos e técnicas nem sempre disponiveis internamente. Por
outro lado, a cooperacdo entre as duas partes permite uma divisao de

2 Veja: CHEESE, J., «Sourcing technology-industry and higher education in Germany and
Britain». In Industry and Higher Education, margo de 1993. pp 30-38.
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riscos e competéncias que a torna atrativa. Além da oferta de servicos
especializados, o papel destas empresas como agéncia indutora de
tecnologia é incontestdvel. Devido ao seu profissionalismo, a
pluridisciplinariedade de suas agdes e flexibilidade de sua atuagao, elas
sdo consideradas mais aptas a atender as demandas da indastria do que
os centros tradicionais de pesquisa.

Desde a sua criacdo na década de 50, as empresas de pesquisa sob
contrato evoluiram qualitativamente em termos técnicos. A tendéncia a
especializacdo flexivel em alguns setores de ponta contribuiu para a
melhoria dos servicos prestados a clientela. Gragas a constante
preocupagao com a renovacdo de sua capacidade técnica, os meios de
pesquisa a disposicao do industrial sdo cada vez mais inovadores e
eficazes. No plano comercial, esta evolugdo se caracterizou por uma
adequagao de suas estruturas administrativas a crise econdmica dos
altimos anos, responsavel pela diminuigao dos investimentos ptublicos e
conseqiiente queda na demanda de grupos estatais. Como as outras
empresas, as EPCs se véem afetadas por tais flutuagdes, mas a
complexidade de suas agoes dificulta uma recuperacgdo a curto prazo.

Apesar disto, a pesquisa sob contrato vem se consolidando no
sistema de inovagdo. Observa-se uma efetiva participagao das EPCs no
desenvolvimento de novos processos e produtos. O seu éxito na Europa
influenciou a ado¢do do modelo pela Polonia e Hungria, no final do
regime comunista, dando provas de sua credibilidade. Trata-se, contudo
de uma atividade complexa e custosa, na qual a manutencao da
vantagem tecnoldgica em relagdo as concorrentes implica no aumento
significativo de suas despesas. Este fato explica o recurso aos
financiamentos externos, principalmente através da participagao em
programas estatais de pesquisa. Devido ao seu custo, a subcontratagao
suscita a oposi¢ao de muitos industriais das pequenas e médias empresas.
Em consequéncia, o mercado se reduz praticamente aos grandes grupos
publicos ou privados, detentores de um expressivo orcamento de P&D.

Os dirigentes das EPCs defendem, com entusiasmo, o
reconhecimento de seu papel original na como agéncias de ligacao
pesquisa/indastria. A realidade, porém, € um pouco mais complexa do
que o mero discurso sobre a especificidade de seus servigos. O argumento,
as vezes exagerado, tem conotagdo de propaganda. Contudo, nao se
pode refutar a importancia destas empresas. De fato, nao se trata apenas
de uma oferta de tecnologia, mas de um processo mais elaborado de
transferéncia de conhecimentos e técnicas ao industrial. Constitui uma
interacdo objetiva que foge as regras classicas de uma simples transagao
comercial.
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O equilibrio entre a oferta e a demanda de tecnologia em um
mercado competitivo exige a conciliagao de fatores comerciais e técnicos
para evitar os riscos de insucesso. O seu alto custo ndo pode ser
justificado apenas pela especificidade das prestagdes. A participagdo no
mercado supde uma oferta de servicos de qualidade que atenda aos
interesses do cliente. O sucesso da subcontratacao depende de sua
inser¢do no contexto econdmico, representada pela garantia de acesso
ao mercado do produto ou processo encomendado pelo industrial.

As EPCs privadas européias diferem de suas homologas
americanas, devido a sua dependéncia em relagdo ao Estado para a
exploragao de seu potencial tecnolégico. Mesmo justificado, o apoio
significativo, inclusive como cliente privilegiado, as tornam vulneraveis
as politicas governamentais e aos efeitos econdmicos em uma situagao
de crise. Dificulta, inclusive, uma atuacdo mais objetiva em termos de
pesquisa estratégica. Esta posi¢do contradiz a imagem de empresas
privadas atuantes em um mercado competitivo.

Além das questdes analisadas, outros questionamentos poderiam
ainda ser colocados sobre as EPCs. Por exemplo, sdo elas capazes de
exercer suas atividades sem o apoio publico, de forma a poder concentrar
seus esfor¢os na pesquisa estratégica? Os centros académicos de pesquisa
poderiam substituir algumas fung¢des essenciais das EPCs no seu papel
de interface? Estdo elas aptas a expandir suas agdes em prol do
desenvolvimento regional? As respostas a estas questdes dependem de
uma andlise comparativa de algumas empresas européias e das politicas
nacionais para o setor, o que foge ao escopo do presente artigo.

De qualquer forma, as consideragdes j4 desenvolvidas sobre
dindmica de acdo das EPCs confirmam sua importancia no sistema de
inovagao. As informacgdes sobre sua participacao no mercado de
tecnologia permite avangar que elas continuardo a exercer um papel
relevante como agéncias de interface pesquisa/industria. Principalmente,
quando se observa o seu constante empenho na busca de novas
competéncias e na melhoria de sua relagdo com a clientela, para assegurar
uma posi¢do no mercado. Apesar do reconhecimento desta atividade
pelo sistema, a conciliagao do fator tecnolégico com sua comercializagao
representa sempre um desafio. Estabelecidas as bases, restam ainda
dificuldades a ultrapassar para o pleno éxito da pesquisa sob contrato.
O esforco de inovagao e a adaptacado as exigéncias do mercado deverdo
sempre guiar suas agoes.
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Resumo

O presente artigo, baseado na analise da atuacao de grupos privados franceses, traca
um perfil das EPCs (Empresas de Pesquisa sob contrato), a partir da analise de seus objeti-
vos, caracteristicas e da comparagao com outras fontes de tecnologia. Explica como se faz
aligacao pesquisa/industria e em que modalidades. Apresenta um breve panorama sobre
as EPCs na Europa, ressaltando sua importancia como mecanismo de transferéncia de
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tecnologia. Trata-se, acima de tudo, de um estudo de sua forma de atuagdo e de sua parti-
cipagdo no mercado. Busca-se mostrar, a partir de sua relagdo com os parceiros cientificos
e comerciais, se as vantagens que lhes sdo conferidas justificam a existéncia do modelo e
sua capacidade de atender as exigéncias da indastria. Parte-se da hipétese segundo a qual
a evolucdo do sistema industrial, tendo criado uma demanda de servigos tecnolégicos
especializados, possibilitou o surgimento destas empresas de pesquisa.

O estudo mostra que uma dindmica favoravel catalisa esta tentativa de conciliacao de
interesses entre o pesquisador e o empreendedor industrial. As EPCs sdo consideradas
mais agéis e eficazes que os organismos publicos para responder as necessidades da inds-
tria. Elas participam do desenvolvimento de novos processos, explorando seu potencial
para encontrar solu¢des normalmente impensadas. Seu papel de agéncia indutora de
tecnologia é incontestavel. Supondo que o desenvolvimento tecnolégico se impde como
um meio de acesso ao mercado, suas vantagens reforcam a adequagao do presente instru-
mento. O desempenho das EPCs européias e a adocao deste modelo por outros paises do
continente confirmam sua eficiéncia.

Abstract

The contract research organizations (CRO) as agencies of linking research and industry,
offer industrials acess to technical know-how to solve specific problems and to become
more competitives. This article evaluates the questions related to technology transfer from
these kind of organizations to industry, in France. Based on the analysis of the activity of
some private French organizations, the study allows the evaluation of their capabilities to
meet clients requirements within a competitive market. Additionally, followed by personal
interviews with staff members of those organizations, the study develops a profile of them
in Europe, explaining their different types, their methodology of action, their role within
the innovation system and their relation with financial agents, researchers and clients. The
state of the art of CRO in Europe helps to understand research under contract in that region
of the world. The article also address the issue of whether environment favors their activities
in France.
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