Difuséo e divulgacdo: os desafios do jornalismo cientifico

Comunicacéao publica e
cultura cientifica

FagioLA DE OLIVEIRA

As obras cientificas sdo maneiras de entender o mundo criadas pela
acdo humana e que, como as obras de arte, podem ser apreciadas pelo
que dizem sobre nds mesmos e nosso desenvolvimento. Descobrir
a ciéncia é um modo de descobrir a nés mesmos.!

PORQUE DIVULGAR CIENCIA E TECNOLOGIA

Uma das questdes que surge com frequéncia em discussdes e deba-
tes sobre divulgacéo e jornalismo cientifico, é sobre a validade ou ndo de
divulgar-se ciéncia e tecnologia. Este questionamento ndo parte apenas
de leigos ou pouco iniciados no assunto, mas com freqtiéncia de jornalis-
tas defensores da ndo-especializacdo, cientistas/pesquisadores céticos
guanto a capacidade de jornalistas ou demais comunicologos de traduzir
a linguagem cientifica para o publico. Aliada a esta primeira questao, sur-
ge uma segunda questdo: para quem divulgar ciéncia e tecnologia? Uma
davida pertinente, principalmente considerando a realidade socio-eco-
ndémica e cultural do Pais. Mesmo admitindo a inegavel fragilidade da
condicao socio-econémica de grande parte da populacéo brasileira, nos
vemos no papel de defender com veeméncia a necessidade de divulgar
ciéncia e tecnologia, por acreditarmos que existe uma demanda reprimi-
da de divulgac¢do de C&T no Brasil.

A demanda por maiores informacfes de C&T para o publico foi
amplamente comprovada pelo trabalho publicado em 1987, intitulado “O
gué o brasileiro pensa da Ciéncia e Tecnologia?”?, onde constatou-se que
cerca de 70% da populagdo urbana brasileira tem interesse em ciéncia e
tecnologia. Na pergunta sobre o interesse por descobertas cientificas e
tecnologicas, o resultado dessa pesquisa realizada pelo Instituto Gallup
chegou a seguinte conclusdo: “Pode-se dizer que a grande maioria da
populacéo brasileira tem algum ou muito interesse por descobertas cienti-

* SCHWARTZ, Joseph. O Momento Criativo. Mito e Alienagdo na Ciéncia Moderna. Sdo Paulo,
Editora Best Seller, 1992, p. 20.
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realizada pelo Instituto Gallup de Opinido Publica. Rio de Janeiro: MAST, 1987.
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ficas. Este interesse alcanga 71%, sendo que 31% disseram ter muito interes-
se. Além disto, 20% dos brasileiros adultos — cerca de 10 milhdes de pes-
soas — estudam ou procuram conhecer melhor algum ramo da ciéncia.”

Mais adiante, a pesquisa do Gallup colocou a seguinte questdo: “Os
orgaos de comunicacao (jornais, radio, TV) noticiam satisfatoriamente
ou deveriam dar mais noticias sobre novas descobertas cientificas e tecno-
I6gicas?”, e o resultado foi: “Segundo a opinido da maioria dos brasilei-
ros (66%), os 6rgaos de comunicacdo deveriam dar mais noticias sobre no-
vas descobertas cientificas e tecnolégicas. Os que mais consideram insa-
tisfatorios estes noticiarios sao as pessoas de instrucao superior (71%) e as
que tém interesse pela ciéncia (76%).” Sobre este resultado, o relatério da
pesquisa faz um comentério na introducao do trabalho: “No caso de consi-
derarmos a parcela da populacdo que reclama por mais noticias sobre no-
vas descobertas cientificas e tecnoldgicas este percentual sobe para 70%
da populagdo adulta brasileira. Esses numeros revelam a existéncia de
uma grande demanda potencial pelo jornalismo cientifico e por revistas
de popularizacao das ciéncias, em geral, inclusive mostrando a necessida-
de de ser empreendido um grande trabalho de divulgacéo cientifica. Os
avangos ja conseguidos pela Ciéncia no Brasil ainda ndo sédo suficiente-
mente conhecidos, a ndo ser em circulos restritos. Apesar de grande inte-
resse manifestado por Ciéncia e Tecnologia os dados referentes a percep-
cdo da influéncia da Ciéncia nas condicfes de existéncia indicam que 0s
resultados do avanco cientifico e tecnoldgico estao distantes da vida dia-
ria das pessoas.”®

Embora a pesquisa encomendada ao Instituto Gallup pelo CNPq
tenha mais de 10 anos, nao foi realizado nenhum outro estudo semelhan-
te no Brasil apos aquela data. Devemos continuar considerando como
validos os resultados desta pesquisa, porque, como veremos mais adian-
te, ndo foram realizados esforgos significativos no sentido de contribuir
com uma melhoria na quantidade e qualidade da divulgacéo cientifica
para o publico, como foi sugerido pela pesquisa sobre “a necessidade de
ser empreendido um grande trabalho de divulgacéo cientifica.” Além do
mais, ousamos inferir que o resultado da pesquisa, se levada a cabo nos
dias de hoje, poderia ser ainda mais contundente, isto €, apontaria para
uma maior demanda de divulgacao cientifica, devido ao fato que os avan-
cos da C&T sdo cada vez mais determinantes nos contextos social, econo-
mico e politico da vida humana.

Este fato é tdo amplamente reconhecido, que o Relatério Mundial
de Ciéncias da Unesco, de 19967, apresenta logo na introdu¢do um ensaio
sobre a importancia e a necessidade do que em inglés é chamado de
scientific literacy, e que por falta de termo melhor ou mais literal a versao

® Op.cit., p. 19.

4 Op. cit., p. 26.

* Op. cit., p. 26.

¢ Op. cit., p. 7.
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inglesa, chamamos de cultura cientifica. J& na abertura do texto, o autor
Francisco J. Ayala — um dos mais bem conceituados cientistas da atualida-
de nos Estados Unidos, professor de Ciéncias Biologicas e Filosofia da
Universidade da California, Irvine, e ex-presidente da Associagdo Ameri-
cana para o Progresso da Ciéncia (AAAS, 1995) — procura definir o que é
cultura cientifica (scientific literacy):

A UNESCO definiu como literacy (qQue aqui em portugués melhor
se traduz para “alfabetizacdo”) a habilidade de um individuo para “ler e
escrever um pequeno e simples depoimento sobre sua vida cotidiana”.
Com o termo scientifically literate (ou o individuo detentor de uma cultu-
ra cientifica basica), ndo quero dizer que uma pessoa precisa ser letrada
em assuntos cientificos, mas também nao significa que basta ler e escre-
ver. A minha definigdo aproxima-se mais do que recentemente tornou-se
conhecido como functional literacy (cultura funcional), definida como a
habilidade para compreender o que se Ié ou esta escrito, a ponto de po-
der exercer determinadas fung¢des na sociedade, como comunicar-se com
individuos, progredir economicamente ou em outros interesses, ou par-
ticipar de um modo de vida democrético. A cultura cientifica implica esta
funcionalidade: a habilidade de responder de forma significativa as ques-
tdes técnicas que permeiam a nossa vida cotidiana e 0 mundo das a¢des
politicas.®

A partir desta definicdo de cultura cientifica, Ayala passa a defen-
der a existéncia de uma cultura cientifica na sociedade: “Existe uma neces-
sidade universal de uma cultura cientifica. Eu defendo esta afirmacéo
com argumentos derivados de duas demandas crescentes nas na¢gdes mo-
dernas. A primeira é a preméncia por uma forga de trabalho treinada tec-
nicamente. E a segunda requer que cidadaos sejam juizes das promessas
e acdes de seus governantes, assim como dos responsaveis pela publicida-
de de bens de consumo.(...) A cultura cientifica também é necessaria para
o envolvimento do publico informado na vida politica e publica de uma
nacdo. As informacdes sobre assuntos cientificos e tecnoldgicos sdo cada
vez mais solicitadas nas tomadas de decisdo dos altos escalfes governa-
mentais.”

Ayala utiliza uma pirdmide para representar a participacao politica
no processo de tomada de decisdo em ciéncia e tecnologia. No topo da
piramide estdo os lideres politicos dos poderes executivo, legislativo e
judiciarios, responsaveis pela elaboracao e execu¢do das decisdes politi-
cas; logo abaixo, estdo os conselheiros politicos (policy advisers), especia-
listas que apresentam analises cientificas e tecnoldgicas dos assuntos em
pauta, incluindo suas consequUéncias econdmicas, para a satde e bem es-
tar publicos. O terceiro nivel é representado por cientistas, engenheiros e
técnicos, e na base da piramide esta a forca de trabalho e o publico em
geral, a grande maioria dos envolvidos no setor produtivo da economia.

8 AYALA, Francisco J. Introductory Essay: the case for scientific literacy. Traducdo da autora.
Op.cit. p.1-2
° Op. cit., p. 3.
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E nesta camada da piramide que Ayala enxerga a forca motriz para mover
uma sociedade scientifically literate, ou cientificamente culta.

O pesquisador defende esta proposicao argumentando que do ponto
de vista da pratica politica e do exercicio dos poderes e liberdades demo-
craticas, esta claro que o publico em geral deve estar incluido na grande
base da piramide, porque todos os cidaddos estdo (ou deveriam estar)
envolvidos na eleicdo dos representantes governamentais, que sao selecio-
nados tendo como base a sua atuacdo ou as promessas de plataformas
politicas. Ciéncia e tecnologia tem consequéncias comerciais, estratégi-
cas, burocréticas, e na saude publica, ndo nas margens mas no amago
destes componentes essenciais do processo politico. Uma democracia
participativa requer que o eleitorado tenha uma cultura cientifica para
gue seja capaz de apoiar, ou ndo, as propostas e decisdes de seus repre-
sentantes, e endossar ou ndo a elei¢do deles, com base em alguma com-
preensdo sobre as implicagOes destas propostas ou decisoes.

Temos nesta exposi¢do de Ayala uma justificativa clara para defen-
der a premissa que o acesso as informacdes de ciéncia e tecnologia é fun-
damental para o exercicio pleno da cidadania e, portanto, para o estabele-
cimento de uma democracia participativa, onde grande parte da popula-
cdo tenha de fato condicdes de influir com conhecimento em decisdes e
acdes politicas ligadas a C&T. Entendemos que a formacéo de uma cultu-
ra cientifica, principalmente em sociedades emergentes como é o caso do
Brasil, ndo € um processo simples ou que possa ser empreendido em pouco
tempo. No entanto, pode e deve comecar de alguma forma. O acesso as
informacdes sobre C&T, como um dos mecanismos que pode contribuir
de maneira efetiva com a formacdo de uma cultura cientifica, deve ser
facilitado ao grande publico carente destas informagdes, como bem de-
monstrou a pesquisa do CNPq.

O direito a informagéo — destacado na Declaracdo Universal dos
Direito Humanos divulgada pela ONU em 1948 — por si s0 justificaria a
esséncia da necessidade de divulgar-se ciéncia e tecnologia para o grande
publico, como forma de socializagdo do conhecimento. Mas as justificati-
vas vdo mais além. O grau de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
dos paises pode estar diretamente associado a melhoria da qualidade de
vida de suas populagdes. Além disto, a maior parte dos investimentos
feitos em C&T é oriunda dos cofres publicos, ou seja, da propria socieda-
de para guem devem ser retornados os beneficios conquistados com es-
tes investimentos.

A divulgacdo da C&T, portanto, deve partir inicialmente de suas
fontes primarias, que sdo os responsaveis pelo planejamento e distribui-
¢éo dos recursos — 0s 0rgdos governamentais — e a comunidade cientifica
concentrada nas universidades e instituicdes de pesquisa, responsaveis
pela producdo da C&T. Os governos em todos 0s niveis e 0s pesquisado-
res de um modo geral, tém o dever de prestar contas a sociedade sobre as
realizagdes na area, contribuindo para a evolugédo educacional e cultural
da populacdo. A divulgacao cientifica aproxima o cidaddo comum dos
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beneficios que ele tem o direito de reivindicar para a melhoria do bem
estar social. Ela também pode contribuir com uma visdo mais clara da
realidade, contrapondo-se a aspectos caracteristicos de uma cultura pou-
co desenvolvida, ainda contaminada por supersti¢des e crengas, que im-
pedem as pessoas de localizar com clareza as verdadeiras causas e efeitos
dos problemas que enfrentam na vida cotidiana.

Partimos do pressuposto que 0os meios de comunicacdo de massa
sao a principal fonte de informacéo sobre C&T disponivel ao grande pu-
blico e que, como descrito acima, os 6rgaos governamentais, institutos de
pesquisa e universidades, e a comunidade cientifica sdo o ponto de parti-
da de onde poderia ser disparado um processo de incentivo a divulgacdo
de C&T no Pais, de maneira efetiva, continua e eficaz. No processo béasico
da comunicagao social, eles sdo os emissores das mensagens ja que deten-
tores das informagdes primarias.

A COMUNICACAO COM O PUBLICO

No nosso entender, dois principios fundamentais devem orientar o
trabalho de um comunicador social dentro de uma instituicdo publica. O
primeiro, diz respeito ao dever da administracdo publica de prestar con-
tas, j& mencionado no capitulo 1, com cita¢des do jurista Hely Lopes
Meirelles em sua obra magistral sobre o direito administrativo brasileiro.
O segundo principio, que orienta esse €, como mencionado anteriormen-
te, o conceito de que o acesso as informacg6es de ciéncia e tecnologia é
fundamental para o exercicio pleno da cidadania e, portanto, para o esta-
belecimento de uma democracia participativa, onde grande parte da po-
pulacéo tenha de fato condi¢des de influir com conhecimento em deci-
sOes e ac¢bes politicas ligadas a C&T. Portanto, ndo podemos concordar
gue o comunicador social publico limite-se a funcdo de mero porta-voz
das acdes dos agentes politicos a quem se reportam. Devem transcender
este papel, apoiando e orientando os responsaveis pela administracao no
sentido de fazer o melhor uso possivel dos mecanismos disponiveis para
comunicar e reportar ao publico as a¢des e decisdes tomadas, que — ndo
podemos esquecer — vdo sempre repercutir na esfera publica.

Na&o é uma tarefa facil, e na esfera publica brasileira poucos profis-
sionais tém conseguido desempenhar este papel — norteado pelos princi-
pios mencionados acima — com éxito. Ou por falta de visdo deste papel,
ou pelas dificuldades politico-administrativas impostas por administra-
¢Oes ainda contaminadas por uma cultura autoritaria e pouco participativa,
legada por décadas de governos autocraticos.

Mesmo as a¢des desempenhadas com sucesso, de manter um tra-
balho eficaz de comunicagdo com o publico na area de C&T, dependem
muito da combinacé@o de administradores com a consciéncia do dever de
prestar contas a sociedade, aliado ao trabalho de profissionais competen-
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tes em Comunicacdo Social, sejam jornalistas, publicitarios ou relacdes
publicas. O profissional competente que falamos aqui, consciente dos dois
principios fundamentais mencionados no paragrafo anterior, pouco pode
fazer quando subordinado a administradores ndo imbuidos do empenho
de prestar contas de seus atos a sociedade. Por sua vez, o administrador
publico ou agente politico ciente de seus deveres e determinado a comu-
nicar seus atos, encontra dificuldades em fazé-lo, quando néo conta com
uma assessoria profissional competente, principalmente quando agem
em nome de instituicdes pouco compreendidas pelo nosso publico, como
s8o as instituicdes de pesquisa.

Queremos citar algumas dificuldades significativas que emperram
0 bom desempenho das a¢des de Comunicac¢do Publica na area de ciéncia
e tecnologia. A primeira, € a jA mencionada auséncia de uma cultura cienti-
fica na sociedade brasileira, que leva a escassez de elementos ou parametros
para uma avaliacdo critica das mensagens emitidas pelos gestores oficiais
da C&T. Esta auséncia de dados para um julgamento critico, direito que
atribuimos aos cidaddos dentro de uma democracia participativa, esta
presente tanto no meio dos transmissores das mensagens para o publico,
aqui identificados como os profissionais da midia, como no préprio pu-
blico receptor das mensagens, na grande maioria incapaz de julgar criti-
camente acOes e decisbes politicas em C&T.

Segundo Lasswell, um dos fatores que influencia negativamente a
comunicacado eficiente, é justamente a falta de conhecimento ou treina-
mento adequado. “A ignorancia pura e simples constitui um fator influ-
ente, cujas consequéncias nunca foram adequadamente estabelecidas. Por
ignorancia entendemos aqui a auséncia, em um dado ponto do processo
de comunicacdo, de conhecimento disponivel em outras areas da socie-
dade. Por falta de treinamento adequado, o pessoal ocupado na coleta e
difusdo de informacgéo interpreta, continuamente de forma errada, ou
deixa de ver os fatos (tomando-se estes Ultimos como aquilo que o obser-
vador treinado e objetivo seria capaz de discernir).“%

A auséncia de um treinamento adequado, cabe bem ao parco qua-
dro de jornalistas especializados na cobertura de C&T no Brasil. Esta falta
de treinamento, que leva como bem explica Lasswell a incapacidade de
discernir, contribui para um segundo fator prejudicial @ comunicagdo
publica de ciéncia e tecnologia, que € o uso e abuso das fontes oficiais. Na
critica que faz a doutrina da objetividade na midia americana, Ben Bagdikian
comenta: “Com todas as suas vantagens técnicas, a “objetividade” contra-
diz a natureza essencialmente subjetiva do jornalismo. Cada passo basico
no processo jornalistico envolve uma decisdo baseada em valores: Qual
do infinito nUmero de eventos no meio ambiente deve ser escolhido para
cobertura, e qual deve ser ignorado? (...) Essas decis6es ndo sdo objetivas.
Mas as técnicas disciplinares da “objetividade” carregam a falsa aura de

© LASSWELL, Harold D. A Estrutura e a Fungdo da Comunicagdo na Sociedade. In: COHN,
Gabriel (org.). Comunicacao e IndUstria Cultural. S&o Paulo, Companhia Editora Nacional, 1978,
p. 113.



PARCERIAS ESTRATEGICAS - NUMERO 13 - DEzEMBRO 2001 207

uma ciéncia, e isto tem trazido ao jornalismo americano quase um século
de ilusdo de corretismo inatacavel.“!

O culto a objetividade, aliada a falta de capacidade de discernimento
ou visdo mais critica da realidade, como vimos com Lasswell, incorre no
abusivo oficialismo das fontes, como explica Bagdikian: “A objetividade
coloca énfase exagerada em vozes estabelecidas e oficiais, e tende a deixar
de lado grandes areas de importancia genuina sobre as quais as autorida-
des ndo falam. Acentua forgas sociais como competicdes retéricas de per-
sonalidades, e deixa o repérter sem poderes para preencher lacunas 6bvi-
as nas informac@es ou no raciocinio das fontes oficiais. Com isto amplia o
fosso que representa uma ameacga constante a democracia — a diferenca
entre as realidades do poder privado e as ilusdes da imagem publica.”

De fato, a midia brasileira, salvo raras exce¢fes, quase sempre inca-
paz de julgar adequadamente acfes e decisdes politicas em C&T, apega-
se as fontes oficiais para garantir a “objetividade” da informacao, pois
com frequéncia ndo consegue ter elementos para crivar a veracidade, ou
ndo, de informacdes oriundas de fontes privadas, ndo-governamentais.
Pior ainda é quando estas fontes alternativas, ou “o outro lado”, inexistem,
como em &reas onde s6 0 Governo Federal atua.

A auséncia de politicas efetivas de comunicacao cientifica para o
publico, reflete em um desequilibrio evidente entre o trabalho na area
realizado pelas diferentes institui¢es publicas de C&T no Brasil. Na maior
parte dos casos, a eficacia da divulgacao cientifica esta diretamente vin-
culada aos interesses e as politicas adotadas pelos dirigentes de cada ins-
tituicdo de pesquisa, como também ao nivel de profissionalismo do pes-
soal de comunicagdo que trabalha nestas organizacoes.

A implantacdo de um trabalho intencional, harmonioso, continuo e
eficaz de comunicacdo com a midia e com o publico em geral, no ambito
das organizages publicas de C&T, incluindo as universidades, institutos
de pesquisa, fundagdes de amparo, secretarias e ministérios, poderia re-
verter esse quadro. Um trabalho que cumprisse com trés funcgdes essen-
ciais para uma comunicacao eficiente sobre as a¢des e investimentos go-
vernamentais na area de C&T: prestar contas a sociedade; oferecer infor-
macdes que contribuissem para uma maior participacao publica nas deci-
sOes politicas nesta area; e contribuir de forma efetiva com a formacao de
uma cultura cientifica no Pais.
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Resumo

A autora aborda questdes que surgem com frequiéncia em discussdes e debates sobre
divulgacao e jornalismo cientifico como: a importancia ou nédo de divulgar-se cién-
cia e tecnologia. Este questionamento, segundo a autora, ndo parte apenas de leigos
ou pouco iniciados no assunto, como também de jornalistas defensores da nao-espe-
cializacdo, e cientistas/pesquisadores céticos quanto a capacidade de jornalistas ou
demais comunicdlogos de traduzir a linguagem cientifica para o publico. Aliada a
esta primeira questdo, surge uma segunda: para que divulgar ciéncia e tecnologia,
considerando-se a fragil realidade sdcio-econémica e cultural do Pais? A autora de-
fende com veeméncia a necessidade de divulgar-se ciéncia e tecnologia no Brasil,
pois acredita que existe uma demanda reprimida de divulgac¢éo nesta area.

Abstract

The author questions some frequent debates and discussions about information and
scientific journalism, that is, the value of dissiminating Science and Technology
(S&T). This wondering comes not only from the not-experts, but also from journalists
in favor of non-specialization as well as from skeptical scientist/researchers concerning
the capability of the media’s professionals in translating to the public the scientific
language. Linked to this first point there is another one: considering this Country”s
fragile social-economic and cultural situation, why bother to propagate S&T? The
writer is in favor of informing S&T, anyway, for she believes there is a repressed
demand to divulging it in Brazil.
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