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1. INTRODUCAO

A globaliza¢do tem imposto uma nova ordem econémica, baseada
fundamentalmente na estruturagao de novas formas de organizacao da
producao, com énfase na competitividade e na inovagao tecnoldgica
(Talamo e Carvalho, 2004).

A aplica¢do de técnicas prospectivas tem sido introduzida nas
pesquisas relacionadas a setores industriais, a partir do entendimento de
que os setores industriais devem manter um aprimoramento continuo
para contar com a confiabilidade de respostas as mudangas ambientais,
com a capacidade de adaptacdo rapida, assim como de potencializar a
capacidade de inovar.

As competéncias que contribuem para que uma indudstria seja
competitiva hoje nio sio mais nenhuma garantia para seu sucesso futuro,
e nem para sua propria sobrevivéncia. As mudangas vém ocorrendo em
diversas dimensoes, ocasionadas especialmente por novas formas de
competi¢do e novos competidores, globalizacio de mercados, processos
de fabricagio, cadeias produtivas e servigos, reestruturacao industrial,
volatilidade dos capitais e mudangas tecnolégicas, que resultam de
inovagao de produtos e processos (Paton, Peters e Quintas, 2005)

A realidade competitiva impoe formas de organizagiao que
privilegiem a comunicagdo e a integracdo entre os diversos subsistemas
organizacionais. Nesse contexto, a flexibilidade e a capacidade de reagao
organizacional frente aos sobressaltos das mudangas e inovagoes, tornam-
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se relevantes para a sobrevivéncia das organizag¢des, implicando numa
dinamica complexa e incessante (Rossetti ez al, 2005).

Em que pese a manutenc¢do e¢/ou a ampliacio de atuagio em
mercados nacionais e internacionais, torna-se cada vez mais essencial a
inclusdao de atividades prospectivas incorporadas ao direcionamento
estratégico da industria nacional. Nesse sentido, um estudo de futuro
para setores industriais, de forma a identificar rotas tecnoldgicas possiveis,
pode ser fator preponderante para a determina¢ao das orientagoes
estratégicas de atuacao das industrias do setor.

Alguns setores industriais, capitaneados pelas associagdes que os
representam, ou até mesmo pelas federacoes das industrias, véem se
preocupando com o estudo do futuro, com vistas a dar maior
entendimento aos possiveis impactos que poderao estar enfrentando, e
dessa forma agir antecipadamente para a correcao ou diminuicao da
possibilidade de ocorrerem surpresas.

Em sendo uma comunidade de pratica, que sera descrita a seguir, ¢é
conceitualmente necessario que todas as ferramentas disponiveis para o
trabalho dessa comunidade estejam no mesmo lugar, ou seja, o acesso
seja visivel e simples. Num mesmo local tem-se que ter toda a referéncia,
o processo de trabalho e colaboragao, e os resultados alcancados com o
desenvolvimento das atividades da comunidade, ou relacionados a ela.
Trata de um ambiente onde é possivel mobilizar atores especiais para
estudar e discutir o assunto que sera objeto de prospecgao.

Comunidade de pratica consiste em pessoas que estdo ligadas
informalmente, assim como contextualmente, por um interesse comum
no aprendizado e, principalmente, na aplicagao pratica do conhecimento.
Comunidades de pratica podem ser vistas também como sistemas de
referéncia: o conhecimento tem um carater social e nossa identidade ¢é
formada a partir das multiplas comunidades que, a0 mesmo tempo,
validam o nosso conhecimento individual e se renovam com nossos
inputs individuais. Neste sentido, comunidades de pratica bem
estruturadas desenvolvem sua propria linguagem permitindo a seus
membros uma melhor comunicacio e afirmacio tanto da identidade da
propria comunidade, como dos individuos que dela participam.
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Para o Modelo, a comunidade de pratica denominada Canal
Prospectar, objetiva: (1) possibilitar o desenvolvimento das atividades
do Modelo de forma estruturada e virtual para os setores que estardo
sendo trabalhados (prospec¢dao, monitoramento e utilizagio de
resultados); (2) possibilitar a interagao de especialistas externos (academia
e industria) com técnicos do Senai, estreitando de forma colaborativa a
troca de conhecimentos sobre os setores; (3) desenvolver a cultura de
trabalho em rede colaborativa; (4) disseminar os resultados alcangados
com o conhecimento adquirido.

Contudo, estaremos prontos a encontrar alternativas que
contribuam com o desenvolvimento das metas e dos sonhos para uma
comunidade de pratica, ou uma melhor forma de dar suporte as atividades
desenvolvidas pelo Modelo Senai de Prospecgao.

2. ESTUDOS PROSPECTIVOS E A INDUSTRIA NACIONAL

A abertura dos mercados, ocorrida ao longo da década de 90 no
Brasil, acarretou a modificacao na gestdo de diversos segmentos da
indastria nacional. Varios produtos e setores, antes protegidos da
competi¢ao por barreiras alfandegarias e fiscais, passaram a se submeter
a competicao de concorrentes externos, pelo predominio do mercado
nacional. O desempenho diferenciado, a preocupagao com a qualidade,
eficiencia e competitividade, antes pouco evidenciadas, passaram a emergir
enfatizando a importancia da gestao nesses setores.

Este choque de mercado e competitividade também veio
acompanhado da valorizagao da inovagdo, como fator de crescimento
para as organizagoes ligadas aos setores industriais. Inovagao tecnologica
e gerencial passaram a representar fator crucial para a competitividade
das organizagoes, tanto para aquelas diretamente envolvidas na produgcao,
como as pertencentes ao ambiente organizacional desse sistema, como é
o caso das organizagoes de pesquisa e desenvolvimento (P&D).

Entre os poucos consensos estabelecidos no intenso debate que
procura entender o atual processo de globalizacao, encontra-se o fato de
que a inovagao e o conhecimento sao os principais fatores que definem
a competitividade e o desenvolvimento de nagdes, regides, setores,
empresas e até individuos.
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A velocidade com que as mudangas se processam na atual sociedade
mostra horizontes ainda nao conhecidos, de forma a intensificar os niveis
de incerteza e aumentar a complexidade dos processos de transformagao.
Para Prahalad e Krishnan (1999), a necessidade das organizagoes de
manterem um aprimoramento continuo, para contar com a confiabilidade
de respostas as mudangas ambientais, depende de uma infra-estrutura de
informagao de alta qualidade, com a capacidade de adaptagao rapida, assim
como de potencializar a sua capacidade de inovar.

Coelho (2001) defende a adocao de foresight como ferramenta que
possibilita a observa¢ao para o aumento da competitividade do Brasil,
mostrando que este modelo vem sendo cada vez mais utilizado. De forma
complementar, esta tendéncia vem produzindo maior demanda por
estudos ligados ao planejamento, prospeccao, diagndsticos e visdes de
futuro por parte de governos e corporagdes. A busca procedimentos
para estudos sistematicos das tendéncias e fatos futuros gerou grande
variedade de métodos e técnicas de prospec¢iao. Mas, a emergéncia do
paradigma da complexidade e a ampliagio do pensamento sistémico
passaram a exigir visdes em novos focos: diversidade, incerteza,
complexidade, rela¢des de interdependéncia, processos adaptativos e
interagdes entre as partes ¢ o todo (Coelho e al, 2005).

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

A economia baseada em conhecimento desloca o eixo da riqueza e
do desenvolvimento de setores industriais tradicionais — intensivos em
mao-de-obra e matéria-prima - para setores cujos produtos, processos e
servicos sao intensivos em tecnologia e conhecimento. Tais mudancas
tém um profundo impacto na economia do pais e na vida de milhdes de
brasileiros. Podem configurar-se como ameaga, se nos acomodarmos no
papel atual de paifs consumidor de produtos intensivos em conhecimento,
ou como oportunidade, se compreendermos as novas exigéncias
colocadas aos profissionais da sociedade do conhecimento.

Esta “nova” economia nao surgiu de uma hora para outra. Na
verdade, a atividade produtiva mundial pode ser caracterizada por trés
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fases bem distintas. A primeira delas foi a mais longa, sendo marcada
pela produgao agricola e pela producao artesanal. Em meados do século
XVIII a humanidade passou da sociedade rural para a sociedade industrial,
centrada na producao em série de bens materiais, onde o poder saiu das
maos dos proprietarios rurais e passou para os proprietarios industriais.

E neste cenério que se insere a dimensao conhecimento, que para
ser bem entendida ¢ necessario que se descrevam os trés passos essenciais
que os paises em desenvolvimento devem empreender para entrar nesta
nova era produtiva: obtencdo, absor¢io e transmissao de conhecimento.

3.2 CONHECIMENTO E GESTAO

O entendimento do que é o conhecimento constitui tema complexo
e controvertido. Para melhor entendimento apresenta-se uma sintese da
evolucao dos pensamentos filosoficos sobre o conhecimento. (Nonaka,
1998).

Platao (427-347-AC.) introduziu o conceito de conhecimento como
crenca verdadeira justificada — os seres humanos aspiram a idéias que
sao conhecidas a partir da razio pura. Aristoteles (384-322-AC) contrapos
que as idéias sdo conhecidas a partir da percepgao senhorial. Assim surgiu
o racionalismo, de um lado, e o empirismo, de outro. Segundo os
pressupostos do racionalismo, o conhecimento é obtido por dedugao e
no empirismo se obtém o conhecimento por indu¢iao. Posteriormente,
ja em pleno Renascimento, Descartes (1596-1650) e Locke (1632-1704):
dedicaram-se a esse assunto e, pode-se dizer, representam,
respectivamente, o racionalismo continental europeu e o empirismo
britanico. Na visao de Locke, as coisas que existiam no mundo real eram
objetos da natureza. Seguiram-se a eles, Kant (1724-1804), Hegel (1770-
1831) e Marx (1818-1883). Finalmente, John Dewey argumenta que as
idéias nao tém valor, exceto quando re-arrumam e reconstroem o mundo
em que vivemos.

Nesse sentido, o conhecimento representa importante insumo para
a realizacdo de estudos prospectivos ao mesmo tempo produto desses
estudos. Analisar setores da industria demanda uma enorme quantidade
de informacao, a ser identificada, coletada, tratada, analisada, transformada
no formato adequado, utilizada, armazenada e posteriormente
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recuperada. Todo este processo caracteriza um sistema de gestdo
informagao e conhecimento e gera como produto uma base sistematizada
de informag¢ao sobre o setor produtivo industrial, que pode ser
novamente utilizada no futuro.

A gestao do conhecimento nas organizagdes possui um importante
papel de governar e criar condi¢gées ambientais para a criagdao, o
compartilhamento, a preservacao e a utilizacio do conhecimento obtido
com os colaboradores da organizacao e todos seus stakeholders. No entanto,
gerar condi¢Oes para que todos esses processos - que daqui por diante
chamar-se-ao processos-chave da gestao do conhecimento - ocorram de
forma dinamica e auto-sustentavel, e que eles sejam aplicados
sistematicamente nos negocios da empresa ¢ uma tarefa nada facil. Cada
vez mais as empresas se organizam de maneira que permitam que o0s
processos da gestio do conhecimento ocorram de uma maneira mais
dinamica e natural (Floriano, 2004).

Nesse sentido, as comunidades de pratica sao uma grande tendéncia
em gestao do conhecimento. De acordo com Kimieck (2002), com as
comunidades de pratica, as organizacoes deixam de ter a concentragiao
de expertises sob um controle hierarquico, e passam a criar uma estrutura
que considera comunidades informais como agentes ativos nos seus
processos internos, e que integra a coordenagdo das competéncias chave
em um quadro mais amplo da organizacido. Davenport (1994) cita que
enquanto a estrutura hierarquica representa uma visao fragmentaria e
estanque das atividades e relagdes entre pessoas e funcdes, o enfoque em
processos pressupoe uma visao dinamica da forma pela qual, essas pessoas
e atividades produzem valor.

A utilizagao do conhecimento representa a efetivagao do processo
da gestio do conhecimento; quando o conhecimento é posto em pratica
e agrega valor para a empresa. De acordo com Probst, Raub e Romhardt
(2002), se o conhecimento identificado, gerado, compartilhado e
armazenado nio for utilizado na organizacao, todos os esforgos terdo
sido em vao. Da mesma forma, Davenport e Prusak (1998) afirmam que
outros elementos “nao tém valor util se o novo conhecimento nao levar
a alguma mudanca de comportamento ou ao desenvolvimento de alguma
idéia nova que leve a um novo comportamento”.
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Compartilhar conhecimento é o processo de transmitir
conhecimentos tacitos e explicitos através de praticas formais e informais
(Grotto, 2001). A maioria das pessoas tem um desejo natural de aprender,
de dividir o que sabe e de fazer as coisas de um jeito melhor (O’Dell e
Grayson, 1998).

Todos os esfor¢os para a criagao de um ambiente favoravel a
geracdo ¢ ao compartilhamento do conhecimento entre as pessoas podem
tornar-se irrelevantes, se a organizagao nao possuir meios adequados para
armazenar esse conhecimento. O processo de preservacao do
conhecimento esta intimamente ligado a criagdo de uma memoria
organizacional, que ¢ descrita, segundo Probst, Raub e Romhardt (2002),
como um sistema de conhecimentos habilidades que preserva e armazena
percepcdes e experiéncias além do momento em que ocorrem, para que
possam ser recuperadas posteriormente na gera¢ao de novos
conhecimentos. A escolha das praticas com que se preservarda o
conhecimento deve estar de acordo com o tipo de conhecimento em
questao.

Uma outra oportunidade trazida pelo trabalho em comunidade de
pratica ¢ relacionada a possibilidade de disponibilizacio do conhecimento
tacito. O conhecimento tacito é na maioria das vezes dificil de ser
codificado (Nonaka e Takeuchi, 1997), e portanto mais dificil de ser
armazenado do que o conhecimento explicito. Com as discussoes em
féoruns e outras ferramentas, esse conhecimento tacito pode ser
compartilhado e fica registrado, passando a ser conhecimento explicito
para a prépria comunidade.

3.3 ESTUDOS PROSPECTIVOS — FUNDAMENTOS E METODOS

A obtencgao de mais informagoes sobre eventos futuros se faz por
meio de estudos prospectivos, de tal forma que as decisoes de hoje sejam
mais solidamente baseadas no conhecimento tacito e explicito disponivel
(Coelho, 2001). A atividade prospectiva se define como um processo
mediante o qual se chega a uma compreensao mais plena das forcas que
moldam o futuro de longo prazo e que devem ser levadas em conta na
formulagdo de politicas, no planejamento e na tomada de decisao. A
atividade prospectiva estd, portanto, estreitamente vinculada ao
planejamento (Coates, 1985).
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Atualmente existe uma extensa lista de campos de estudo
relacionados com a tematica de explorar o futuro. Em um exame simples
da literatura se podem encontrar diferentes denominagdes para grupos
ou estruturas conceituais, tais como technological forecasting,
technological foresight, social foresight, inclusive foresight, technology
assessment, monitoring (environmental scanning, technology watch),
prospective networks, roadmapping, scenarios studies,multicriteria
decision analysis, etc (Porter., 2004). Isso tem gerado alguma confusao
na terminologia, o que tem dificultado a elaboracao de defini¢cbes simples
e diretas, ndo estabelecendo diferentes niveis de abrangéncia e de uso de
tais métodos, técnicas, metodologias e abordagens.

Por isso, ¢ comum encontrar técnicas desenvolvidas para objetivos
especificos sendo utilizadas para responder a questoes de natureza ampla
e complexa, o que, em certos casos, contribui para desacreditar este campo
de estudo. Isso também confirma a grande dificuldade existente para se
tratar as incertezas do futuro. A reflexdo sobre as diferentes abordagens
precisa ser vista como um meio para aperfeicoar a atividade e os
resultados desta, ou seja, responder adequadamente sobre as indagagoes
quanto ao futuro, em seus diversos niveis e interesses (Coelho, 2005).

4. CANAL PROSPECTAR

4.1 CONTEXTO: MODELO SENAI DE PROSPECCAO

O Modelo Senai de Prospeccao foi desenvolvido para prever as
necessidades futuras de mao-de-obra qualificada na industria brasileira.
Para isso, esta estruturado de forma a captar transformagdes tecnologicas
e mudancas no mercado de trabalho e no sistema de educagio profissional.

O modelo visa identificar as transformacdes em curso no mercado
de trabalho brasileiro por meio de analises de mudangas baseadas em
quatro linhas de trabalho complementares: (i) prospecgoes tecnoldgicas,
(if) prospecgOes organizacionais, (iii) analise de ocupagOes emergentes e
(iv) analise das mudangas na estrutura ocupacional. Tais analises permitem
antecipar mudangas tecnologicas e organizacionais, assim como estimar,
em um futuro proximo, a variagao na quantidade de empregos em cada
ocupagao. Cotejada com estudos de sistemas de educagiao profissional
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de outros pafses, a antevisio das mudangas provenientes das
transformacgoes esperadas no mercado de trabalho brasileiro permite
identificar a necessidade de transformacoes no sistema de educaciao
profissional.

Fundamentalmente, o Modelo ¢ constituido por um conjunto de
metodologias que, uma vez aplicadas, conduzem a antecipacao de
demandas por qualificagdes, por meio da prospeccao de tecnologias e de
novas formas de organizagao e de analise de tendéncias de emprego.
Trabalha-se, assim, com a perspectiva de utilizacdo dos resultados do
Modelo para a reducgiao de riscos de investimentos em infra-estrutura
(laboratérios, equipamentos, materiais e recursos didaticos, formagao e
aperfeicoamento de docentes), para a implementacao de novos cursos
regulares de longa duracio e para a indugao da adogao, por parte das
empresas industriais, das solu¢bes tecnologicas prospectadas.

As metodologias adotadas sao complementares e focam em aspectos
particulares do projeto. O nucleo central do modelo é composto por
estudos setoriais, identificacdo de tecnologias emergentes especificas e
sua prospec¢ao por meio de painéis Delphi, identificacio de ocupagdes
emergentes e analise de impactos ocupacionais. Tal processo ¢
acompanhado dos seguintes procedimentos operacionais:

Os estudos setoriais e os painéis De/phi sio atividades passiveis de
serem repetidas ao longo do tempo, com periodicidade variavel de acordo
com o setor. As prospec¢oes resultantes sao de abrangéncia nacional.

As prospecgoes nacionais deverdao ser seguidas de esforcos de
monitoramento da efetiva difusao das tecnologias, tendo em vista as
distintas realidades regionais e sua relacio com a dinamica internacional.

4.2 COMUNIDADE DE PRATICA E DESENVOLVIMENTO DO CANAL PROSPECTAR

As praticas de atividades inicialmente desenvolvidas no ambito do
Modelo apontaram para a necessidade de se ter um canal de comunicagao
para o desenvolvimento das atividades prospectivas setoriais,
possibilitando, assim, maior interacao dos grupos de trabalho e
melhorando a interface de relacionamento entre a execugdao e a gestdo
dessas atividades, assim como a interface com algumas bases de dados.
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Duas outras necessidades que se tornaram prementes foram a
disponibilizagao dos resultados alcancados por setor e das metodologias
desenvolvidas pelo Senai no atendimento as atribui¢des de analise de
tendéncias e prospecgoes.

Nesse sentido, foi proposto e desenvolvido o Canal Prospectar,
que teve por objetivo geral estabelecer um canal de discussdo, geracio,
monitoragao e disseminacao de conteddos referentes a prospecgao
tecnologica, educacional e organizacional e a analise de tendéncias entre
atores que participam da aplicacio do Modelo junto a setores da industria
nacional e também, publico externo, de forma a:

Possibilitar o desenvolvimento das atividades do Modelo de forma
estruturada e virtual para os setores que estardo sendo estudados, tanto
na prospec¢ao, quanto no monitoramento e utilizacio de resultados.

Difundir os resultados / produtos alcancados na realizacdo das
atividades do Modelo.

4.3 ARQUITETURA DO CANAL PROSPECTAR
4.3.1 Defini¢ao

Trata-se de uma comunidade de pratica em sistema web, com o
objetivo de estabelecer um canal de discussdao, gera¢iao, monitoragao e
dissemina¢ao de conteudos referentes a prospeccao e analise de tendéncias
entre atores que participam da aplicacio do Modelo Senai de Prospec¢ao
para setores da inddstria nacional.

Possibilidades do Canal: Controlar o acesso por senha, Capacita¢ao
a distancia, Féruns de discussiao, Apensamento de arquivos (bibliotecas
virtuais setoriais, resultados), Cadastro de atores do Modelo (geral e
setorial), Armazenamento de discussOes ocorridas nos féruns, Contador
de acesso e qualificador em varios niveis, Cadastro de visitante, Gestao
da comunidade.

4.3.2 Requisitos Funcionais
Conteudos dinimicos

Cadastro de Noticias — cada setor da industria tem sua area de
noticias, isto é, cada setor especifico tera suas noticias especificas e o
nfvel de permissao para essa digitagdo desce ao nivel de Escola do Senai.
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Cadastro de Atividades por setor da industria - estas atividades sao
aquelas que aparecem na primeira pagina do site, de forma geral, porém,
elas pertencem a setores especificos e também aparecem nas paginas destes
setores (prospeccao tecnoldgica, prospecgao organizacional, analise e
tendéncias ocupacionais etc.). Uma mesma atividade possui conteudo
textual e imagens diferentes para cada setor.

Cadastro de Setores Industriais - quando o administrador ou quem
tiver autorizacdo criar um setor novo, deve-se associar a(s) atividade(s) a
ele relacionadas. O sistema deve inserir este setor na lista de setores que
aparecem na primeira pagina de Setores Industriais, criar uma nova pagina
especifica para este novo setor no mesmo padrao dos demais setores,
porém, com apenas a(s) atividade(s) a ele(s) associada(s) na lista das
atividades que aparecem na pagina especifica do setor e preparado para
receber novo conteudo referente aquele setor.

Cadastro de Grupos — os grupos estao, em principio, divididos
em: Equipe de Trabalho, Outros Atores, Grupo de Gestio Operacional,
Colaboradores e parceiros.

Categorias de Pessoas — as categorias de pessoas classificam-nas de
acordo com sua atuacdo (Especialista Externo da Industria, Especialista
Externo da Academia, Departamento Regional, Escola, Departamento
Nacional, Tecnologista e outros). Uma mesma pessoa s6 pode pertencer
a apenas uma categoria.

Controle de permissdes de acesso as pessoas dos grupos

Fichas de cadastro — estas fichas podem ser preenchidas pelas Escolas
do Senai, pelos Departamentos Regionais do Senai, pelo Departamento
Nacional do Senai e por pessoas externas ao Senai, onde conterdo as
informagoes basicas sobre pessoas indicadas ou interessadas na
participagao de alguma forma no Canal Prospectar. Ao enviar a ficha,
por uma pagina do site, uma mensagem de aviso de que chegou uma
nova inscri¢ao caira numa caixa postal do especifica do Canal Prospectar.
Autorizando-a, classifica-a num determinado grupo e categoria de pessoa,
associa-a as atividades as quais ela estara envolvida e da suas respectivas
permisses de acesso as paginas ou parte das paginas do site.
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Acompanhamento dos acessos as paginas do site — devera possuir
consulta e relatério por periodos (diario, semanal, quinzenal, mensal,
anual) que mostre todas as pessoas que acessaram as paginas do site Canal
Prospectar, quantas vezes acessaram, quais as paginas acessadas, datas e
horarios de acesso etc, mantendo um historico para tomada de decisoes.

5 RESULTADOS DE APLICAGAO DO MODELO DE PROSPECGCAO — AMBIENTE
DO CANAL PROSPECTAR

A aplicagao do Modelo, nesta experiéncia, contemplou os setores
petroquimico, téxtil, telecomunica¢ées e maquinas e equipamentos. Para
tal contou com a participagao de varios atores. Como principais resulta-
dos quantitativos que valem ser destacados em func¢ao da abrangéncia.

Pessoas envolvidas
* especialistas externos: 124;
e especialistas internos: 51;

* capacitagoes: (1) Prospec¢ao — 25 técnicos do Senai (DRs e escolas);
(2) Analise de Tendéncia — 22 técnicos do Senai (DRs e escolas);

e média de pessoas envolvidas nas atividades setoriais: 50 (internas e
externas).

Universidades e institutos de pesquisas envolvidos diretamente no
desenvolvimento e aplicacdo das metodologias do Modelo Senai de
Prospecgio

* UFR]J/Instituto de Economia;

* UFRJ/Escola de Quimica;

* UFRJ/COPPE, USP/Escola Politécnica, USP/Sao Catlos;
e UFSC;

* FGV/SP;

* PUC-RIO/Departamento de Economia;

* UnB/Faculdade de Educacio;

 IETS.
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Especialistas de entidades externas que responderam aos
questionarios dos painéis Delphi das prospecgdes tecnologicas e

organizacionais
QTDE. PARTICIPANTES QTDE. PARTICIPANTES
TIPO DE ENTIDADE PROSPECCAO TECNOLOGICA PROSPECCAO ORGANIZACIONAL
Indistria 40 36
Universidade 14 7
Orglos do Governo 4 2
TOTAL 58 45

Figura 1. Participacdo de entidades externas no painel delphi

Estudos e publicagées
e elaborados: 20;
* publicados (tiragem): 10.650;

¢ distribuidos: 6.089 (aproximadamente 1.500 publicagdoes em fase de
distribuicio).

A comunidade de pratica para o Modelo Senai de Prospecgao —
Canal Prospectar, foi até aqui fundamental para cumprir parte dos
objetivos a que se propds para um sistema de antecipacao de demandas
futuras para a industria nacional (tecnoldgicas, educacionais e relativas
ao mercado de trabalho).
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Resumo

O presente artigo apresenta a comunidade de pratica como ferramenta de
construgao e desenvolvimento de exercicio prospectivo. A partir de experiéncias
realizadas, observou-se que quaisquer que fossem os atores envolvidos na
prospeccao tecnolédgica setorial, a necessidade de ter um espaco unico de
interlocucdo, onde fosse possivel interagir com os demais atores, buscar material
bibliografico, disponibilizar os resultados de etapas anteriores, informagoes
atuais publicadas na web, assim como, a agenda de trabalho e resultados das
reunides.

Abstract

The present article presents the community of practical as tool of construction and development of
prospective exercise. From carried through experiences, it was observed that any that were the
involved actors in the sector foresight'.
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