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1. INTRODUCAO

A politica de inovagdo realmente promove a inova¢ao? No
momento, pouco se sabe sobre a eficacia da atual politica holandesa de
inovagao (IBO Technologiebeleid, 2002). Isso constitui obstiaculo ao
debate politico e a discussao sobre instrumentos adequados de politica.
Afinal, a ambicao de aumentar a forca inovadora de uma economia nao
sera muito produtiva se ndo estiver claro quais instrumentos aproximam
a meta e quais nao.

A principal razdo por que tdo pouco se sabe sobre a eficacia da
politica de inovagao ¢ a dificuldade de determinar se a politica de inovagao
leva a atividades adicionais de inovagdo ou se as empresas que ja inovam
mais também tirardo mais proveito da politica de inovac¢ao. Ou seja, nao
se sabe até que ponto a correlagdo positiva entre politica de inovagao e
inovagao ¢ de fato causal ou apenas aparente (Cornet and Webbink,
2004; David et al, 2004). No primeiro caso, a politica de inovacao ¢é
eficaz; no segundo, ndo o ¢, pois investimentos privados sao substituidos
por investimentos publicos.

E possivel avaliar a eficacia do vale-inovagdo — um instrumento da
politica de inovagao holandesa introduzido em 2004 — porque os vales
sao distribuidos de forma aleatoria por meio de uma loteria entre as

" Documento de discussao do Netherlands Bureau for Economic Policy Analysis Van Stolkweg
(CPB). O CGEE agradece ao CPB e aos autores pela autoriza¢io concedida para publicar e
traduzir o texto. Original do documento encontra-se em: http://www.cpb.al. ISBN 90 5833 259 3,
fevereiro de 2006.
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empresas que os solicitam. Dada a distribui¢ao aleatdria, qualquer
diferenca no comportamento inovador entre as empresas com vale e as
empresas sem vale é unicamente o efeito causal do vale e nio uma
correlacdo que possa ser explicada por outros fatores. Afinal, como os
vales foram distribuidos de forma aleatoria, esses outros fatores aplicar-
se-d0 tanto as empresas com vale quanto as empresas sem vale. Portanto,
esses fatores niao explicam a diferenca no comportamento inovador.

O principal objetivo do vale-inovagao ¢ apresentar as pequenas e
médias empresas (PMEs) as instituicdes publicas ou semi-publicas como
universidades, politécnicas e a Organizacio dos Paises Baixos para
Pesquisa Cientifica Aplicada (TNO). O vale ¢ uma nota de crédito no
valor de EUR 7.500, a ser usado numa dessas institui¢oes de pesquisa. A
intencdo ¢ abordar a deficiéncia observada na interagdao entre as empresas
comerciais e as institui¢des de pesquisa.

Este relatério busca contribuir para comprovar a eficacia da politica
de inovacdao ao examinar os efeitos dos 100 vales-inovacao distribuidos
de forma aleatéria entre 1.044 PMEs que os solicitaram em setembro de
2004. Esses 100 vales constituem uma primeira rodada do vale-inovacao
piloto por meio do qual o Ministério de Assuntos Economicos deseja
adquirir experiéncia com esse tipo de instrumento de politica de inovagao.
Foram distribuidos 400 vales numa segunda rodada em mar¢o de 2005 e

uma terceira rodada esta sendo planejada para o terceiro trimestre de
2005.

A questao central da pesquisa deste estudo ¢é saber se as PMEs com
vale encomendam mais pesquisas a institui¢oes do que as PMEs sem o
vale. O principal objetivo do instrumento de politica é, portanto,
concretizado na promogao de encomendas de pesquisas pelas PMEs as
institui¢oes de pesquisa. O estudo também examina o efeito do vale no
valor das pesquisas e o efeito do vale no cronograma das pesquisas.

Uma avaliagdo geral do instrumento do vale exige nao sé provas
de sua eficacia (também chamado output), mas também do valor agregado
dos contratos adicionais para as PMEs que estio participando e para a
sociedade como um todo (também chamado outcome). Essa questio do
valor agregado nao ¢ parte central deste estudo, mas quando for possivel
demonstrar alguma indica¢dao da criagao de valor agregado, isso sera
informado.
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O documento tem a seguinte estrutura: O capitulo 2 formula a
questdo da pesquisa. O capitulo 3 discute as razdes, o objetivo ¢ a
estrutura do vale-inovagdo. O capitulo 4 apresenta os dados da pesquisa,
que sao analisados no capitulo 5. O capitulo 6 apresenta uma série de
conclusdes.

2. A QUESTAO DA PESQUISA

2.1. A QUESTAO CENTRAL DA PESQUISA

O objetivo do presente estudo é medir a eficacia do instrumento
do vale em relagao ao seu principal objetivo de “apresentar as pequenas
e médias empresas as institui¢Ges publicas de pesquisa” (Ministry of
Economic Affairs, 2004a). Neste estudo, o “apresentar” é concretizado
pela encomenda de pesquisas as instituicoes publicas de pesquisa.
Portanto, a questido central da pesquisa é:

Qual o efeito do vale-inovagao sobre a encomenda de pesquisas
pelas pequenas e médias empresas as instituigdes publicas de pesquisa?

Mais especificamente, sao diferenciados trés efeitos:

* O efeito sobre o numero dos projetos de transferéncia de
conhecimento: o instrumento do vale-inovacao leva a mais
encomendas pelas PMEs as instituicdes publicas de pesquisa em
determinado periodo?

* O cfeito sobre o tamanho dos projetos de transferéncia de
conhecimento: o instrumento do vale-inovaciao leva a mais
encomendas pelas PMEs as instituicGes publicas de pesquisa?

¢ O efeito sobre o cronograma dos projetos de transferéncia de
conhecimento: o instrumento do vale-inovagiao faz com que
pesquisas ja programadas para as institui¢oes publicas de
pesquisa sejam antecipadas?

O efeito do cronograma das pesquisas podera ir de encontro aos
dois aspectos positivos de adicionalidade do vale, a saber, os efeitos sobre
o nimero ¢ o valor das pesquisas. i possivel que os vales-inovacio levem
a mais encomendas no periodo de vigéncia do vale, mas que algumas
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dessas pesquisas ja estivessem programadas e que o recebimento do vale-
inovacao as tenha apenas antecipado. O efeito sobre o nimero de
pesquisas durante o periodo de vigéncia do vale ira, portanto,
superestimar a verdadeira adicionalidade proporcionada pelo instrumento
do vale.

2.2. O QUE FICA ALEM DO ALCANCE DESTE ESTUDO

Cada questdo de pesquisa estabelece limites. Nao é possivel
responder a todas as questoes relevantes ou interessantes. B as respostas
que podem ser dadas, invariavelmente precisardo ser qualificadas de
alguma forma. Este estudo nao foge a regra. Esta secdo aborda seis limites
a questdo central da pesquisa.

Em primeiro lugar, este estudo niao aborda o efeito de longo prazo
dos vales-inovagao sobre o numero e valor das pesquisas encomendadas
pelas PMEs as institui¢des publicas de pesquisa. A introdug¢io do
instrumento do vale-inovagao foi recente demais para isso. Uma analise
posterior (por exemplo, em um ou dois anos) das firmas que receberam
o vale e das que ndo o receberam mostrara se os efeitos identificados
foram sustentados. Isto ¢, se a alocacio do vale-inovaciao teve um efeito
duradouro na intera¢iao entre as PMEs e as instituigoes publicas de
pesquisa. Gostarfamos de salientar que a compreensao desses efeitos de
longo prazo ¢ necessaria para decidir se o instrumento do vale como um
todo foi bem-sucedido.

Segundo, este estudo nao discute os efeitos especificos do
instrumento do vale-inovagdo sobre o comportamento das PMEs e nem
das institui¢oes publicas de pesquisa. Os efeitos identificados sao resultado
de qualquer mudanc¢a de comportamento das PMEs e/ou das institui¢des
publicas de pesquisa. Nesse sentido, o que acontece as PMEs e as
institui¢oes de pesquisa como resultado do instrumento do vale-inovagao
pode ser caracterizado como uma “caixa-preta”.! O conhecimento do

' Um exemplo de um possivel efeito do instrumento do vale-inova¢io no comportamento das
PMEs ¢é que essas empresas podem desenvolver uma atitude mais positiva frente as instituices
publicas de pesquisa, enquanto o comportamento das institui¢oes publicas de pesquisa pode ser
influenciado por uma opera¢io mais voltada para o mercado. Este estudo nio trata da questio de
quais problemas os vales-inova¢io podem ajudar a resolver tanto entre os fornecedores

quanto entre os usudrios das pesquisas.

118



PARCERIAS ESTRATEGICAS — NUMERO 25 - DEZEMBRO/ 2007

conteido dessa caixa-preta, contudo, nao ¢ necessario para os fins deste
estudo, ja que o principal objetivo ¢ examinar e nao entender a eficacia
do instrumento do vale-inovacao.

Terceiro, este estudo ndo trata de um possivel efeito separado do
instrumento do vale sobre o comportamento das empresas que nao
receberem o vale, o que tem sido chamado de o “efeito John Henry”
(veja, por exemplo, Krueger, 1999). A idéia é que o instrumento do vale-
inovagao faz com que os que “perderam o vale” se conscientizem das
oportunidades e vantagens de encomendar problemas de pesquisa as
institui¢des publicas de pesquisa.” Por essa razdo, a patticipa¢do na rodada
de distribui¢ao do vale podera por si s6 induzir uma PME a encomendar
uma pesquisa. Se assim for, entdo o efeito do vale-inovagiao encontrado
neste estudo ird subestimar o efeito real.’

Quarto, acreditamos nao ser adequado generalizar um resultado
sobre a eficacia de um instrumento com base num piloto limitado para
posterior introdu¢ao daquele instrumento em larga escala e este estudo
nao o faz. Pode nio ser por acaso que algumas PMEs se tenham inscrito
num piloto limitado na primeira oportunidade, enquanto outras sé o
venham a fazer mais tarde.* E possivel que o primeiro grupo de PMEs ja
tenha questoes de pesquisa especificas, por exemplo, enquanto o segundo
grupo nao. O efeito do instrumento do vale podera, portanto, ser
diferente nos dois grupos. O resultado é que o efeito da introdugdo em
larga escala do instrumento podera ser diferente daquele do piloto. Vale
a pena ressaltar que essas diferencas podem ser pequenas quando as
diferengas em escala forem pequenas.

Quinto, este estudo ndo discute possiveis resultados dos contatos
entre as PMEs e as instituicdes publicas de pesquisa. Essa transferéncia
de tecnologia podera levar a uma melhoria ou até ao desenvolvimento
de novos processos e¢/ou produtos operacionais. No entanto, esses
resultados do instrumento do vale sé podem ser observados a longo
prazo.

2 A formula¢io de um problema de pesquisa ndo é obrigatéria na fase de solicitagdo do vale, mas
o formulario de inscri¢ao pergunta @ PME qual questdo de pesquisa gostaria que fosse respondida.
* Alids, o efeito John Henry ¢é dificil de identificar num contexto experimental, ja que ndo pode
ser diferenciado de um efeito especifico de tempo.

* O termo técnico para isso ¢ “seletividade™
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E sexto, este estudo nido busca responder a pergunta sobre como a
eficacia do instrumento do vale-inovacdo se relaciona a eficacia de outros
instrumentos usados nos Paises Baixos para melhorar a interagdo entre
empresas comerciais e instituicdes de pesquisa.’

3. O PILOTO VALE-INOVACAO EM 2004

A promocgao da difusio do conhecimento entre instituicoes de
pesquisa, publicas e outras, e as empresas comerciais constitui uma grande
meta da atual politica holandesa de inovagdao. No entanto, a interagao
entre a ciéncia e a industria deixa algo a desejar do ponto de vista social.
A literatura oferece diversas explicagdes tedricas para essa interagao
abaixo do ideal. Existem claros fatores de obstrucao tanto do lado das
empresas comerciais (o lado da demanda) quanto do lado das institui¢oes
de pesquisa (o lado da oferta) (ver quadro a seguir). Este capitulo discute
as razoes para introducdo do vale-inovagdo (se¢io 3.1), o objetivo do
vale (secdao 3.2) e a estrutura precisa do instrumento (secio 3.3).

Problemas com a interagdo entre empresas comerciais
e institui¢cdes de pesquisa

Canton et al. (2005) apresentam uma visdo geral das potenciais barreiras a
interacao bem-sucedida entre a induastria e a ciéncia. Do lado da inddstria, o
maior problema tende a ser a capacidade limitada das empresas de absorver o
conhecimento disponivel nas institui¢des de pesquisa. Mas a capacidade de
absorver conhecimentos externos a empresa ¢ de comercializa-los, em algum
momento do futuro, podera ser criada por meio dos proprios esforgos de
desenvolvimento e pesquisa da empresa e de ligagdes com o meio cientifico
(ver Cohen and Levinthal, 1989). Um segundo obstaculo diz respeito ao
mercado de capital, por exemplo, na forma da falta de capital de risco. Esses
problemas impedem as empresas de investir em pesquisa e desenvolvimento.
Uma terceira barreira para a industria podera ser a existéncia de problemas
entre os proprietarios e os gerentes das firmas que facam com que gerentes
tenham poucos incentivos para inovar ou adotar novas tecnologias (ver Aghion
and Howitt, 1998).

* Canton et al. (2005) apresentam uma visio geral de diversos instrumentos de politica que visam
promover a interagio entre empresas comerciais e instituicdes de pesquisa, mas concluem que se
sabe muito pouco sobre a eficicia desses outros instrumentos de politica: “Infelizmente, nosso
entendimento da eficicia dos diversos programas e iniciativas de politicas ¢ muito limitado”.
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Os problemas das institui¢oes publicas de pesquisa, como universidades, adveém
do fato de que estas instituicoes tém objetivos diferentes dos objetivos das
empresas comerciais. Trés barreiras especificas podem ser identificadas por
parte das instituicdes de pesquisa neste contexto. O primeiro problema ¢ a
formulagdo das agendas de pesquisa dos cientistas. As instituicOes de pesquisa
geralmente ndo tém muitos incentivos para direcionar suas agendas de pesquisa
as demandas da indudstria. Estdo mais focadas na conducdo de pesquisa bésica e
outras pesquisas que condizentes com seus proprios interesses (curiosity-driven —
motivados pela curiosidade) ou que aumentem as chances de publicacdo em
periédicos cientificos (ver Cornet and Van de Ven, 2004).* Um segundo
problema ¢ a tendéncia de cientistas para abertura. Os cientistas muitas vezes
sao premiados pela quantidade e qualidade de suas publicagcoes, enquanto as
empresas muitas vezes se beneficiam mais quando mantém os resultados de
suas pesquisas secretos ou protegidos da concorrénciar (ver Dasgupta and David,
1994, que se referem a “norma da divulgacao” contra a “norma do segredo”).
Um terceiro problema é a falta de uma cultura empresarial no ambito das
instituicbes publicas de pesquisa. Isso se reflete na fraca comercializagao dos
resultados cientificos.

Fonte: Canton et al. (2005).

* Uma série de consideragdes podem legitimar a diferenca nas especializa¢des de pesquisa entre as
institui¢Ges publicas de pesquisa e as empresas comerciais, tais como o desenvolvimento de
conhecimento para tarefas publicas e diferencas entre as esferas de tecnologia em termos da
extensdo de spillovers do conhecimento (ver Rensman, 2004).

3.1. FUNDAMENTOS DO VALE-INOVACAO

Ha uma visao amplamente difundida que afirma que a divulgacao
de conhecimentos para as pequenas e médias empresas em particular é
inadequada. O documento de politica do governo In actie voor Innovatie
(Agdo para inovagao) (Ministry of Economic Affairs, 2003) diz o seguinte:
“as PMEs nao aproveitam suficientemente os conhecimentos que outros
teém para oferecer, apesar de os conhecimentos disponiveis poderem ter
um papel importante no desenvolvimento de novos produtos, processos
ou servicos”; ¢ “o intercambio de conhecimentos entre as PMEs ¢ as
institui¢oes de pesquisa nos Paises Baixos nao ¢ ideal”. Motivos diferentes
tem sido apresentados para isso (ver Innovatieplatform, 2004; Adviesraad
voor Wetenschaps- en Technologiebeleid, 2005). Esses podem ser
resumidos em:
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e diferencas de horizontes de tempo (com projetos de relativo
longo prazo nas instituicoes de pesquisa em comparagao aos
resultados relativamente rapidos exigidos pelas empresas
comerciais) e de culturas entre as PMEs e as institui¢coes de
pesquisa;

* baixo acesso a infra-estrutura publica de conhecimentos: as
instituicoes de pesquisa nem sempre sao receptivas as questoes
de pesquisa das PMEs e/ou nio estdo preparadas para tratar
dessas questoes;

* problemas de informacao: as PMEs nem sempre sabem onde
podem encontrar respostas para uma determinada questao de
pesquisa;

* as PMEs nem sempre conseguem formular problemas de
pesquisa de forma a atrair institui¢oes de pesquisa.

A fim de promover a transferéncia de conhecimentos entre PMEs
e as institui¢bes publicas de pesquisa, a Plataforma de Inovagao 2004
propos a introdugao de “vales-inovagao”. Esse vale-inovagdao seria uma
nota de crédito que as PMEs poderiam usar para comprar conhecimento
tecnologico ou de outra natureza, ou entao que poderia ser usada para
submeter um problema de pesquisa relacionado a aplicagao junto a um
provedor de conhecimentos publico ou semi-piblico. O esquema do
vale-inovagao foi lancado pelo Ministério de Assuntos Economicos em
setembro de 2004 na forma de um piloto com 100 vales-inovagao.

A idéia de um vale-inovacao nao ¢ nova nos Paises Baixos. Nos
ultimos anos uma série de esquemas regionais com vales-conhecimento
foram introduzidos nas provincias do Sul.® Foram, no entanto, iniciativas
pequenas e temporarias.

¢ Exemplos desses projetos incluem: “vales de pesquisa’ na provincia de Limburg (1997-1999),
“vales de conhecimento do sul dos Pafses Baixos™ (2001-2004), “vales intet-regionais™ (2001-2002),
“vales de conhecimento transfronteiricos” (2002-2004) ¢ "Vales de inovacio Interreg do meio-
Benelux” (2005-2007) (Fonte: www.interregio.nu).
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3.2. OBJETIVO DO VALE-INOVACAO

O principal objetivo da introdugao dos vales-inovagao é apresentar
as PMEs aos provedores de conhecimentos (ver Ministry of Economic
Affairs, 2004a). Um dos objetivos secundarios é incentivar os provedores
publicos de conhecimento a responder mais as demandas privadas de
conhecimento, a estimular ligacGes diretas entre as PMEs e as institui¢oes
de pesquisa, e a mobilizar questoes latentes de pesquisa entre as PMEs.

Os objetivos da Innovation Platform nesse contexto sao
semelhantes aqueles do Ministério de Assuntos Economicos (ver
Innovatieplatform, 2004):

e apresentar PMEs aos provedores de conhecimentos (baixando
o limiar);

e fazer com que instituicbes de pesquisa operem de forma mais
dirigida pela demanda (gestao da demanda);

* permitir que as PMEs comprem capacidade de pesquisa das
instituicdes de pesquisa a fim de responder a questdes de pesquisa
orientadas para aplicagdes;

e assegurar que as PMEs aproveitem melhor os conhecimentos
disponiveis nos provedores de conhecimentos (superar a falta
de conhecimentos).

3.3. ESTRUTURA DO VALE-INOVAGAO

3.3.1 Linhas gerais do esquema

O wvale-inovacdo ¢ uma nota de crédito com a qual uma PME pode
encomendar uma questao de pesquisa a uma instituicio publica de
pesquisa. O vale tem um valor maximo de EUR 7.500 e nao pode ser
convertido em dinheiro. As questdes de pesquisa devem ser voltadas para
aplicacoes, no sentindo de que a PME deve poder usar o conhecimento
adquirido para aperfeicoar seus produtos ou processos operacionais.
Exemplos mencionados no documento do esquema de subsidios incluem
a solucao de um pequeno problema tecnolégico ou a identificagao de
todas as solugdes possiveis para um problema tecnolégico complexo.
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(documento do esquema de subsidios, “Subsidieregeling piloto
innovatievales 2004”, conforme publicado no Staatscourant, o Diario
Oficial.)

O procedimento do esquema do vale-inovagao esta descrito a seguir.
Uma PME faz uma solicitagao de vale-inovagao junto a SenterNovem,
um 6rgao do Ministério de Assuntos Economicos. Em principio, os vales-
inovagao siao alocados por ordem de chegada, a nao ser que o numero de
pedidos recebidos em um unico dia seja maior do que o numero de vales
disponiveis, caso em que estes serao distribuidos de forma aleatéria aos
requerentes daquele dia por meio de uma loteria (realizada por escrivio
notario publico). Ao receber um vale-inovagao, a PME devera formular
uma questdo de pesquisa e contratar uma instituicdo publica de pesquisa
para encontrar uma resposta para a questio. Ao mesmo tempo, a PME
deve entregar o vale-inovagao a instituicao de pesquisa que, a0 completar
a pesquisa, troca o vale até um valor maximo de EUR 7.500 por tarefa de
pesquisa. Caso a resposta da questdo de pesquisa custe mais do que EUR
7.500, a PME tera de pagar a institui¢io de pesquisa a diferenga com seus
proprios recursos.

3.3.2 Aspectos especiticos do esquema

O instrumento do vale-inovagio contém diversos aspectos
especificos que podem ser relevantes a esta analise.

Caracteristicas dos requerentes do vale

Apenas as PMEs podem solicitar os vales-inovagao e cada empresa
s6 pode solicitar um Gnico vale. E possivel, no entanto, juntar vales, no
sentido de que diversas empresas que tenham recebido vales podem se
reunir e formular uma questio conjunta a uma instituicdo de pesquisa.
Até 10 vales podem ser reunidos. Os vales ndo sdo transferiveis. Uma
PME que solicite um vale-inovagao nao podera ter recebido mais do que
EUR 100,000 na forma de subsidios do governo durante um periodo de
trés anos.

Caracteristicas das institui¢gées de pesquisa

Os vales-inovagao s6 podem ser usados junto a um grupo definido
de institui¢bes de pesquisa publicas e semi-publicas, relacionadas no
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documento do esquema de subsidios. As institui¢des de pesquisa
habilitadas incluem universidades e politécnicas, bem como os Institutos
Tecnoloégicos de Destaque (TTIs) e instituicdes intermediarias de pesquisa
como a Organizagao dos Paises Baixos de Pesquisa Cientifica Aplicada
(TNO).

Caracteristicas do projeto do vale

A questao de pesquisa formulada pela PME devera ser orientada a
aplicagao, tal que a empresa possa usar o conhecimento adquirido para
aperfeicoar seus produtos ou processos operacionais. Isso significa que
os vales-inovacdo nido podem ser usados para projetos em curso na
referida instituicao de pesquisa, pois nesses casos esta ja assumiu
compromissos em relagdo a questdo de pesquisa.

Cronograma do esquema

Inicialmente, havia uma série de prazos ligados a participagao no
esquema e no uso do vale.” O esquema entrava em vigor dois dias apds o
anuncio oficial no Staatscourant de 15 de setembro de 2004. Os requerentes
que obtivessem o vale teriam de formular a questao de pesquisa, selecionar
a instituicdo de pesquisa e encomendar a pesquisa até 31 de dezembro de
2004. As instituicoes de pesquisa tinham de terminar a pesquisa até 29 de
abril de 2005.

A Tabela 3.1 mostra o cronograma do esquema em detalhe. A
primeira fase cobre o perfodo antes do estabelecimento do esquema,
enquanto a quinta e ultima fase cobrem o perfodo apds a primeira rodada
piloto.® A Tabela também mostra quando as PMEs com vale
(“ganhadoras”) e as PMEs sem vale (“perdedoras”) foram pesquisadas.

7 A idéia seria de que os vales-inova¢do nio ficassem encostados por muito tempo e que as
instituicdes de pesquisa trabalhassem de maneira relativamente rapida (ver Ministry of Economic
Affairs, 2004a).

¥ Essas divisoes de tempo também foram usadas para a pesquisa conduzida tanto entre as ganhadoras
quanto entre as perdedoras.
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Tabela 3.1. Cronograma do esquema do vale-inovacao

Periodo Data Eventos
1: Antes de 2CC4 Sem instrumento de vale-inovacio
2:1jan C4 - 3C set C4 3¢ junho Proposta final pela Innovation Platform de vales-
15 de setembro inovagio para PMEs
Publicagio oficial do esquema no  Staatsconrant
17 de setembro (primeira rodada pilota, 10C vales)
Dara de abertura das soliciragBes de vale-inovagio; 1.C44
29 de setembro solicitagBes, orgamento esgotado no primeira dia
Antincio das 1CC ganhadoras do primeiro piloto (apds
loteria)
3:1 out C4 - 31 dez C4 todo o periodo Formulagio da questio de pesquisa, selegio da instiruigio
de pesquisa, preparagio da pesquisa.
nov-dez. Pesquisa telefonica entre as ganhadoras da primeira
meados de dezembro | rodada piloto
31 de dezembro Anfincio da scgunda rodada piloto em 20C5

Prazo para as ganhadoras encomendarem pesquisas das
instituigOes de pesquisa.”

4:1 jan 05 - 3C abr 05 todo o periodo Execugio da pesquisa, resgate do valor do vale pela

instituigio de pesquisa junto i SenterNovem

3 de margo Publicagio oficial da segunda rodada piloto em 20C5 no
Stautsconrant (4CC vales)

15 de mar¢o Data de abertura das solicitages de vale-inovagio em
2005 (segunda rodada); 1.7CC solicitagdes, orgamento

meados de abril esgotado no primeiro dia.”

29 de abril Anfincio das 4CC ganhadoras do segundo piloto (apds
loteria)

Prazo para as instiruigOes de pesquisa reivindicarem os
subsidios para o pilota de 2CC4.

5: Apds 1° de maio maio - junho Pesquisa relefOnica entre as ganhadoras e perdedoras da
de 2665 primeira rodada piloro
31 de ourubro Prazo para as instituigoes de pesquisa reivindicarem os

subsidios para o piloto de 2CC5

Fontes: Ministry of Economic Affairs (2004a), SenterNovem (www.senternovem.nl)

* Durante a primeira rodada piloto em 2004, a SenterNovem permitiu certa flexibilidade dos
prazos, especificamente em relagao a encomenda de pesquisas pelas PMEs e aos pedidos de subsidios
pelas institui¢des de pesquisa.

> As ganhadoras da primeira rodada de 2005 nio puderam participar da segunda rodada. As
perdedoras da primeira rodada em 2004 foi permitida a solicitacdo de outro vale, mas nio tiveram
maiores chances de ganhar que os outros novos requerentes.

Fontes: Ministry of Economic Affairs (2004a), SenterNovem (www.senternovem.nl)

Outros aspectos

Ao elaborar o instrumento de vale-inovacao, o Ministério de
Assuntos Economicos decidiu aplicar relativamente poucas restri¢coes
aos requerentes ou as atividades para as quais os vales poderiam ser usados.
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Em principio, as PMEs de qualquer industria podem solicitar um vale,
embora por motivos juridicos externos, diversas industrias tenham sido
excluidas.” Ademais, nio ha obrigacio de se usar o vale em determinadas
areas tecnoldgicas nem ha restricoes quanto ao tipo ou nivel da questdo
de pesquisa submetida a instituicdo publica de pesquisa. A idéia por tras
dessa abordagem ¢ de que ela proporciona um bom entendimento,
durante a fase piloto, do tipo de questdes de pesquisa que interessam as
PMEs. Outro beneficio ¢ que reduz os custos gerenciais da agéncia
executora (neste caso, SenterNovem), ja que niao ha necessidade de avaliar
o conteudo dos pedidos. No entanto, uma possivel desvantagem da
auséncia desse tipo de avaliagdo é que o valor social dos projetos nio é
levado em consideracio como um critério de alocacio.

O esquema do vale-inovagao nao exige que as PMEs contribuam
com qualquer quantia de seus proprios recursos. Em outras palavras,
nao ha necessidade de recursos de contrapartida. Contanto que a resposta
da questao de pesquisa nao custe mais do que EUR 7.500, o projeto sera
subsidiado na integra. Claro que é possivel encomendar uma questio de
pesquisa que custara mais do que o valor maximo do vale de EUR 7.500.
Nesse caso, os custos além desta quantia terdo de ser cobertos pela PME
em questao.

Ao fazer a solicitacio, a PME nao ¢é obrigada a fornecer detalhes
sobre a questdo de pesquisa que deseja levantar, nem sobre a instituicao
de pesquisa que deseja utilizar para encomendar a pesquisa. Nao ha
obrigacao de apresentar um plano de projeto. Isso diminui a carga
administrativa do instrumento do vale-inova¢dao para as PMEs."

As trés universidades tecnoldgicas dos Pafses Baixos — Delft
University of Technology, Eindhoven University of Technology e
University of Twente — anunciaram que dobrariam o valor do vale. Isso
fez com que a PME que encomendasse sua pesquisa junto a essas
instituicoes recebesse um desconto de EUR 15.000 sobre os custos da
resposta a questao de pesquisa.

? Beleidsregels innovatievales 2004", notas da se¢do 1

19 Além de ler ¢ preencher um breve formulario de inscricio, a PME devers, ao final do projeto,
fazer uma declaragio no sentido de que o projeto de transferéncia de conhecimento foi concluido
satisfatoriamente. A carga administrativa do vale-inovagio para as PMEs foi estimada em 30
minutos de trabalho (ver Ministty of Economic Affairs, 2004b).
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Segunda rodada do vale-inovagao piloto

A segunda rodada do vale-inovagao piloto em 2005 teve diversas
caracteristicas diferentes (Ministry of Economic Affairs, 2005b).
O quadro a seguir real¢a as diferengas da primeira rodada. O quadro
também menciona algumas propostas para futuras mudangas no
instrumento. No entanto, deve-se considerar que este estudo se refere
unicamente a primeira rodada de vales em 2004.

A segunda rodada do vale-inovagao piloto em 2005 e o futuro

Uma segunda rodada do vale-inovacao piloto foi langada em marco de 2005.
Essa rodada foi, em geral, semelhante a primeira. O objetivo principal formal
do esquema, isto ¢, apresentar as PMEs as institui¢oes de pesquisa, permanece
o mesmo. A segunda rodada piloto também fez uso da distribuicao aleatéria
dos vales por meio de uma loteria quando o numero de pedidos recebidos
num unico dia foi maior que o nimero de vales disponiveis. Isso significa que
a segunda rodada também se presta a uma avaliagdo como a realizada neste
estudo, isto é, com base na comparacio entre as ganhadoras e as perdedoras
dos vales. No entanto, a segunda rodada piloto diferiu da primeira em diversos
aspectos:

* Numero de vales disponiveis: 400 vales-inovacao foram oferecidos na segunda
rodada, em comparacdo a 100 na primeira; o gasto total da segunda rodada
foi, portanto, EUR 3 milh&es, comparados a EUR 750,000 da primeira;

* Lista de instituicées de pesquisa permitidas: na segunda rodada, as PMEs também
foi permitido submeter seus vales-inovagao junto a diversas institui¢oes
privadas de pesquisa; (as elegiveis eram)estavam habilitadas empresas privadas
com importantes departamentos de pesquisa e desenvolvimento (isto €, com
orcamentos superiores a EUR 60 milhoes em 2003) cujo principal interesse
nao era explorar conhecimentos comercialmente;

* Definicao da questao de pesquisa: na segunda rodada, o vale ndo poderia ser usado
para fornecimento de mercadorias (como software) ou para proporcionar
um curso de treinamento;

e Juntar pesquisas: na segunda rodada 100 dos 400 vales-inovagao foram
destacados para as PMEs que desejassem juntar seus vales a fim de obter
resposta a uma questao de pesquisa especifica; até 10 vales poderiam ser
reunidos num unico projeto de transferéncia de conhecimentos.
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Nesse meio tempo, diversas propostas foram submetidas com outras
mudancas ao esquema do vale-inovacao (em comparagao a segunda rodada
piloto). Ao fazer uma analise de seus instrumentos de politicas, o Ministério
de Assuntos Econdmicos observou que é razoavel esperar que as PMEs
contribuam para os custos do projeto de transferéncia de conhecimentos ja
que se aproveitardao da maioria dos beneficios (ver Ministry of Economic
Affairs, 20052). Ademais, tanto o Conselho Consultivo de Politicas Cientificas
e Tecnolégicas (AWT) quanto a Innovation Platform (IP) pediram que o
instrumento fosse ampliado. Na visdao deles, a inovacao devera ser usada ndo sé
para comprar conhecimentos, mas também para obter assessoria técnica e
comercial especializada, por exemplo, de consultorias privadas de engenharia e
gestao (ver AWT, 2005). Finalmente, o AWT também sugeriu que o acesso
aos vales-inovagao fosse restrito aquelas PMEs que niao obtém subsidios sob o
Crédito de Imposto Trabalhista para Pesquisa e Desenvolvimento (WBSO).?
O AWT afirma que dessa forma ficara assegurado que mais vales irdo parar
nas PMEs “aplicadoras”, que geralmente nio realizam seu préprio trabalho de
pesquisa e desenvolvimento, e que menos vales irdo para as PMEs pioneiras
que de fato realizam P&D (ver AWT, 2005). O Ministério de Assuntos
Econémicos anunciou sua intencdo de aumentar para 600 o numero de vales
disponiveis para a terceira rodada no terceiro trimestre de 2005 (ver Ministry
of Economic Affairs, 2005a).

* No ambito do WBSO, as empresas podem obter redugdes no imposto sobre a folha de pagamento
e nas contribuigbes devidas a previdéncia nacional em raziao do seu trabalho de pesquisa e
desenvolvimento. Quanto maior o dispéndio com P&D, maior o desconto.

4. DADOS

A fim de determinar a eficacia do vale-inovacio, reunimos
informagoes sobre as tarefas de pesquisa das empresas que participaram
na rodada do vale em 2004. Algumas dessas informagdes foram obtidas
no formulario de solicitacio e outras por meio de uma pesquisa
especialmente formulada, conduzida por telefone com uma amostra tanto
das firmas que receberam o vale (“ganhadoras”) quanto das que nao
receberam (“perdedoras”).

Com esse esquema de coleta de informacdes foi possivel distinguir
dois tipos de empresas, a saber, o grupo total de requerentes e o subgrupo
de participantes da pesquisa. O formulario de inscricao contém
informac¢ao sobre a movimentacao da empresa, seu tamanho (em termos
de numero de funcionarios), a industria e a regiao. Em comparagio,
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informagoes sobre as encomendas de pesquisa s6 sao conhecidas para as
empresas que participaram da pesquisa telefonica. As informagoes obtidas
deste ultimo grupo de empresas foram usadas para examinar a eficacia
do vale-inovacao.

4.1. ESTRUTURA DA PESQUISA E ENTREVISTAS

Em cooperagio com a SenterNovem, preparamos um questionario
cujo objetivo era obter informagoes sobre as encomendas de pesquisa
que as PMEs fizeram as institui¢oes de pesquisa. As empresas foram
encarregadas de fornecer informacées sobre o cronograma da pesquisa,
o valor da pesquisa e a instituicdo que respondeu a questdo de pesquisa;
também lhes foi solicitado que respondessem varias perguntas que
visavam avaliar sua satisfacdo com os diversos aspectos da encomenda.
Além de responder a essas perguntas diretamente relacionadas a
encomenda, as empresas foram instadas a reagir a diversas afirmacoes
sobre o vale-inova¢ao e indagadas sobre o que teriam feito se, conforme
o caso, tivessem ou nio recebido o vale. (Ver anexo o questionario.)

As PMEs foram procuradas pela SenterNovem para participar da
pesquisa telefonica, tendo sido previamente informadas da pesquisa por
carta. As entrevistas foram qualitativas e semi-estruturadas. Isto ¢, a
entrevista foi concebida na forma de uma “boa discussao”, com o
entrevistador, depurando as informacdes desejadas durante e apds as
trocas. A sequéncia de perguntas foi estabelecida claramente, mas o
entrevistador niao era obrigado a ater-se a ela. Esse tipo de entrevista
oferece uma oportunidade para discutir assuntos mais complexos e para
fazer uso mais intensivo do que se chama de questdes “abertas”.

4.2. COLETA DE DADOS E RESPOSTAS

No primeiro dia da rodada do vale-inovagao em 2004, 1.044
empresas submeteram formularios de solicitagio. De acordo com as
regras do esquema, isso significou que as empresas que submeteram seus
formularios no segundo dia ou a seguir nado puderam concorrer aos 100
vales disponiveis. Os vales foram distribuidos por meio de uma loteria
entre os 1.044 requerentes do primeiro dia.

130



PARCERIAS ESTRATEGICAS — NUMERO 25 - DEZEMBRO/ 2007

Cerca de 600 empresas desse grupo de 1.044 empresas foram
convidadas a participar da entrevista telefonica. Entre as 600 empresas
selecionadas, encontravam-se as 100 empresas ganhadoras e uma amostra
aleatéria de 500 das 944 perdedoras. Na 16" semana de 2005, as 600
empresas foram indagadas por carta se estariam dispostas a participar da
entrevista e as entrevistas foram realizadas entre a 18" e a 21* semana de
2005.

Do grupo de 600 empresas selecionadas, 249 nio puderam ser
contatadas durante o periodo de entrevistas.'' Outras 37 empresas
indicaram que nao queriam participar da pesquisa. Uma primeira avaliagdo
dos dados levou a perda de um entrevistado, de modo que restaram 313
observacOes usaveis para uma analise mais profunda. Isso equivale a um
indice geral de resposta de 52%. Das 313 empresas que participaram da
pesquisa, 71 haviam recebido o vale e 242 nio. Isso corresponde a um
indice liquido de resposta de 71% entre as ganhadoras e 48% entre as
perdedoras.

4.3, DESCRICAO DOS DADOS

4.3.1 Caractetisticas das empresas

Pesquisa conduzida pelo Ministério de Assuntos Econoémicos
demonstra que o grupo de 1.044 requerentes do vale-inovagao reflete
um grupo representativo das PMEs nos Paises Baixos (ver Ministry of
Economic Affairs, 2005¢). Quando foram feitas as comparagoes abaixo
com o grupo de 1.044 requerentes, as informacodes relevantes foram
obtidas dessa pesquisa pelo Ministério de Assuntos Economicos.

A movimentacao média das empresas que participaram da
entrevista ¢ de EUR 2,7 milhdes. O grupo de participantes da pesquisa
tem uma grande parcela de empresas menores (com movimentagao
abaixo de EUR 50.000) em relagdao ao grupo total de 1.044 requerentes de
vales. Este ultimo tem movimentacio média de EUR 3,5 milhoes. Nesse
grupo de participantes da pesquisa, as empresas perdedoras tém uma
movimentagao média de EUR 2,6 milhdes e as ganhadoras, de EUR 3,1

A entrevista pode nio ter-se realizado por nio ter sido possivel estabelecer contato com a
empresa ou porque a pessoa indicada na empresa ndo estava disponivel.
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milhoes. Empresas com movimentagao entre EUR 2,5 milhdes e EUR 5
milhGes estao mais representadas entre as ganhadoras.

Em termos do numero de funcionirios, outro indicador do
tamanho da empresa, ha também uma pequena diferenga entre as
ganhadoras e perdedoras, em relacio a diferenca na movimentagao. As
ganhadoras, em média, tém 19 empregados e as perdedoras, 16, em
compara¢ao a uma média de 19,5 empregados para o grupo total de
requerentes. A diferenca entre perdedoras e ganhadoras ¢, em grande
parte, devida a grande propor¢ao de empresas com 0-5 empregados entre
as perdedoras.

A distribuicao das empresas nas industrias e regides ¢ praticamente
igual para os dois grupos. A maioria dos requerentes de vale e participantes
da pesquisa atuam em “servicos de informatica e tecnologia da
informacao”, “atacado” ou “outros servi¢os empresariais”. Em termos
de distribuicdo geografica, as regides de Randstad (a conurba¢ao de
Amsterda, Rotterda, Haia e Utrecht) e de Eindhoven e Arnhem estio
bem representadas em ambos os grupos. Um cotejamento das ganhadoras
e perdedoras entre as participantes da pesquisa nao revela diferencas
significativas em termos de industrias ou regides onde essas empresas
atuam.

E pouco provavel que a diferenca de tamanho entre as empresas
que participaram da pesquisa e do numero total de 1,044 requerentes
reflita um efeito de selecdo que podera distorcer a estimativa do efeito. A
diferenca em tamanho niao ¢é substancial e uma comparagio entre os
participantes da pesquisa e as empresas que se recusaram a participar
nao revela diferenca em tamanho.

4.3.2 Contato com instituigoes de pesquisa

Ao todo, 270 das 313 empresas indicaram durante a entrevista que
haviam tido pelo menos algum contato com uma institui¢io de pesquisa
no passado. “Contato” foi definido de forma bastante livre, indo além de
encomendar tarefas de pesquisa a institui¢oes de pesquisa. Uma analise
mostra que 80% das empresas ganhadoras ja haviam tido contato com
alguma instituicio de pesquisa, assim como 88% das perdedoras. A grande
proporcao de empresas que haviam tido contato mostra consciéncia da
existéncia de institui¢des de pesquisa. Mesmo assim, 171 das 313 nunca
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haviam encomendado pesquisas a uma instituicdo de pesquisa, embora
140 dessas 171 (ou 82%) tenham dito que haviam tido contatos no passado.
Portanto, o problema do intercimbio de conhecimentos parece residir
na etapa em que as empresas comerciais de fato encomendam a pesquisa
a instituicdo de pesquisa.

Tabela 4.1. Razbes pelas quais empresas nunca encomendaram tarefas as
institui¢coes de pesquisa

Percentagem
()
Nio h4 questdo de pesquisa 16
Ha questio de pesquisa, mas...
Instituigdo de pesquisa muito cara 42
Pesquisa conduzida internamente 16
Outras prioridades 14
Desconhecimento de institui¢io de pesquisa ou pessoa de contato 7
Geralmente encomenda de organizagdes privadas (por exemplo, consultoria de engenharia) 2
Outros
Desconhecidos 2
Total 100

As empresas deram diversas razoes para nunca terem encomendado
tarefas as instituicbes de pesquisa. A razdo mais comum ¢ o fato de as
institui¢oes de pesquisa serem consideradas caras demais (42%). A Tabela
4.1 mostra uma visao geral das razoes pelas quais as empresas nao
encomendaram tarefas.

4.3.3 Numero total de tarefas de pesquisa

A Tabela 4.2 apresenta uma visao geral do nimero de tarefas de
pesquisa por empresa, dividida entre empresas ganhadoras e perdedoras.
Dos 313 participantes da pesquisa, 142 disseram durante a entrevista
que haviam encomendado uma ou mais pesquisas ou planejavam fazé-
lo. Desses 142, 66 eram empresas ganhadoras que haviam encomendado
pelo menos uma pesquisa no passado ou planejavam fazé-lo no futuro,
com ou sem vale. Um total de 158 tarefas de pesquisa foi relatado durante
a entrevista, com a grande maioria de empresas (90%) tendo encomendado
uma Unica tarefa.
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Tabela 4.2. Numero total de tarefas de pesquisa por empresa

Numero
Nimero total de empresas 313
Empresas com pesquisas (158 pesquisas ao todo, inclusive as com vale) 142
Empresas sem pesquisas 171
Empresas com pesquisas - ganhadoras (76 tarefas ao todo) 66
1 tarefa 57
2 tarefas 8
3 tarefas 1
Empresas com pesquisas - perdedoras (82 tarefas ao todo) 76
1 tarefa 71
2 tarefas 4
3 tarefas 1

4.3.4 Satistacdo com a tarefa de pesquisa

Uma secao da pesquisa inclufa diversas perguntas que visavam
avaliar a satisfacdo da empresa com o tratamento dado a tarefa de pesquisa.
Os participantes responderam a essas perguntas para 63 das 158 tarefas.
Os resultados encontram-se na Tabela 4.3. No entanto, 96% dessas
respostas foram dadas por empresas que receberam vale. Suas respostas,
portanto, serdo interpretadas como as percepcdes das ganhadoras. A
desvantagem ¢ que esse grupo de empresas poderd dar respostas
socialmente aceitaveis pelo fato de ter recebido uma nota de crédito.

Com relagdo a qualidade das pessoas que conduziram a pesquisa, a
resposta da questdo de pesquisa e a rapidez com a qual a pesquisa foi
realizada, uma grande maioria de ganhadoras se disse satisfeita ou muito
satisfeita. Estavam menos encantadas com a relagdo entre preco e
qualidade; um ter¢o das empresas nao estavam satisfeitas. Como ja
mencionado, o custo é a principal razao pela qual as empresas decidem
niao encomendar pesquisas as instituigoes de pesquisa (ver Tabela 4.1).

Além da possibilidade mencionada acima de darem respostas
socialmente aceitaveis, ha dois outros fatores que podem distorcer as
respostas. Primeiro, a satisfacio com a relacdo preco/qualidade pode ter
sido superestimada porque o vale da um desconto no custo da pesquisa
junto a instituicao de pesquisa. Isso significa que as empresas nao
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consideram os verdadeiros custos da tarefa, mas apenas a quantia que
elas proprias desembolsaram. (Se o custo da pesquisa for igual ao valor
do vale, a empresa ndo precisa contribuir nenhum montante.) E, segundo,
parte da alta satisfagdo com a rapidez da pesquisa podera ser explicada
pelo fato de que foram estabelecidos prazos para a execuc¢ao das tarefas
de pesquisa.

Tabela 4.3. Satisfacio com as tarefas de pesquisa (percentagem)

Muito L. e . )
L. Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito Total
Insatisfeito
Qualidade do pesquisador 0 5 76 19 100
Resposta da questio de pesquisa 0 3 91 6 100
Rapidez da pesquisa 0 9 82 10 100
Relagio prego/qualidade 2 30 63 5 100

5. ANALISE

5.1. INTRODUCAO

Os vales-inova¢ao foram distribuidos de forma completamente
aleatéria, por meio de uma loteria, entre as 1.044 empresas que
submeteram um formulario de solicitagdo no primeiro dia do periodo
de inscricao. Essa distribui¢do aleatéria dos vales-inovagdo assegura que
a diferenca no comportamento inovador entre as empresas com vale
(“ganhadoras”) e as empresas sem vale (“perdedoras”) ¢ meramente o
efeito causal do vale-inovagao. Acreditamos que nao ha nenhum fator,
observado ou outro, salvo o recebimento do vale que explique a
diferenca no comportamento inovador entre as ganhadoras e as
perdedoras.

A estrutura do esquema do vale-inova¢do na forma de loteria
constitui, portanto, uma experiéncia social controlada, com um grupo
experimental (as ganhadoras do vale), no qual o efeito do “tratamento”
(isto é, o vale-inovagdo) é tido como a diferenca entre o grupo
experimental e o grupo-controle (Cornet and Webbink, 2004). Este
método de analisar a introduc¢do de um instrumento de politica se
compara a experiencia médica em que os pacientes também sio divididos
de forma aleatéria em um grupo experimental (com tratamento) ou um
grupo-controle (sem tratamento, isto ¢, usando placebo).
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A pesquisa discutida no capitulo anterior oferece dois tipos de
informagdo sobre o comportamento de empresas em relacdo a
encomenda de tarefas de pesquisa. F possivel distinguir entre a encomenda
de pesquisas em si (comportamento real) e opinides relatadas
(comportamento hipotético). A informaciao sobre a encomenda de
pesquisas em si ¢ compilada com base nas tarefas relatadas e geralmente
proporciona maior certeza para a estimativa do efeito do que as opinides
relatadas. Essas opinides sao respostas a afirmagdes sobre uma situacao
hipotética, que podera ser diferente do comportamento em si naquela
situacio. Ambas as fontes de informaciao sao usadas de forma
complementar para fornecer respostas para as trés questoes de pesquisa,
a saber, o efeito sobre nimero de pesquisas, o efeito sobre o valor das
pesquisas e o efeito sobre o cronograma das pesquisas.

5.2. ANALISE COM BASE NA ENCOMENDA DE TAREFAS EM SI

5.2.1 Efeito sobte o numero de tarefas

Com base nas encomendas relatadas, ¢ possivel investigar o efeito
do vale-inovagao na encomenda de pesquisas (isto ¢, a probabilidade de
encomenda). Espera-se que o vale-inovagiao tenha um efeito positivo no
numero de encomendas, ja que o vale subsidia os custos da tarefa de
pesquisa. O principal investimento exigido da empresa ¢ formular e alocar
a pesquisa.

A Tabela 5.1 mostra que das 71 das empresas ganhadoras do vale,
62 encomendaram uma pesquisa durante o periodo de vigéncia do vale.
Isso significa que ao final, nove ganhadoras nio usaram o vale durante o
periodo especificado. Ndo usar o vale ndo implica em custos para o
governo, mas significa que outra empresa poderia ter-se beneficiado mais
se pudesse ter usado o vale.

Tabela 5.1. Encomenda de pesquisas durante o periodo do vale
(1° de outubro de 2004 — 31 de dezembro de 2004)

Grupo Numero de pesquisas
Nimero total de empresas (313) 82
Ganhadoras de vales (71) 62
Perdedoras de vales (242) 20
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O calculo da probabilidade de uma pesquisa pode ser formalizado
com a ajuda de um modelo econométrico. A aplicagio de um modelo
desse tipo também oferece oportunidade para corrigir heterogeneidades
observadas, caso existam. Tal modelo também proporciona uma boa
indicacao da confiabilidade da estimativa do efeito do vale-inovacao ao
real¢ar os erros-padrio.

O calculo do efeito do vale-inovaciao depende do modelo linear de
probabilidade, sob o qual as estimativas de parametros podem ser
facilmente interpretadas como sendo a contribui¢ao a probabilidade de
encomendar uma pesquisa.’> Como os vales sio distribuidos por meio
de uma loteria, ndo hd motivos teoricos para incluir variaveis de controle.
E como mostrou a se¢ao 4.3.1, tampouco ha motivos empiricos, ja que
as caracteristicas das ganhadoras e perdedoras nio diferem em nenhuma
maneira significativa.

A Tabela 5.2 apresenta as estimativas para o modelo linear de
probabilidade com base nos dados acima. A constante indica que as
perdedoras tém uma probabilidade de 8% de encomendar uma pesquisa.
Essa probabilidade se traduz na probabilidade geral de uma PME
encomendar uma tarefa de pesquisa. A estimativa do efeito indica que
para as ganhadoras, a probabilidade de encomendar uma tarefa aumenta
em 79 pontos percentuais para 87%. A incerteza em relacio a estimativa
do efeito é muito pequena, o que resulta em um intervalo de confianca

Tabela 5.2. Estimativa do efeito no modelo linear de probabilidade

Estimativa Erro padrio Valor-P
Constante 0,08 0,02 0,00
Efeito do vale-inovagio 0,79 0,04 0,00
R: 0,57
N 313

220 uso desse tipo de modelo para explicar uma decisio bindtia merece explicacio. O modelo
linear de probabilidade produzird uma estimativa pura do efeito, mas nio uma estimativa eficiente,
que reduz a confiabilidade da estimativa. Se a estimativa do efeito for claramente significativa,
isso ndo tera muita importancia. Contudo, um modelo alternativo é um modelo binario de
reagdo, sendo que os modelos logit e probit sdo os mais adequados. Esse modelo oferece uma
estimativa tanto pura quanto eficiente do efeito do vale-inovagido. Uma desvantagem, porém,
desse modelo é que a interpretagio dos parimetros nio é ébvia.
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de 71-87 pontos percentuais para o efeito do vale-inovacio.” Uma
ampliagaio do modelo com diversas variaveis de controle resulta na mesma
estimativa do efeito. Ademais, nenhuma dessas variaveis de controle tem
um impacto significativo. Isso refor¢a a conclusio anterior de que nao
ha motivos tedricos nem empiricos para incluir variaveis de controle.ogit
e probit sio os mais adequados. Esse modelo oferece uma estimativa
tan-to pura quanto eficiente do efeito do vale-inovacao. Uma desvantagem,
porém, desse modelo é que a interpretagio dos parametros nao ¢ Obvia.

Esses resultados sugerem que durante o perfodo de vigéncia do
vale existe uma chance de 90% de que uma ganhadora encomende uma
tarefa. Ou seja, nove de dez vales sdo usados e um nao o é. Cerca de uma
em dez empresas, no entanto, teria encomendado uma tarefa mesmo
que nao tivesse recebido o vale. (Essa ¢ a probabilidade de que as
perdedoras encomendem uma pesquisa.) Isso significa que um de nove
vales é usado para tarefas que teriam sido encomendadas de qualquer
forma. Portanto a adicionalidade do vale-inovacao é de oito de dez.

Como mencionado anteriormente, no entanto, as regras do esquema
do vale nao foram aplicadas de maneira rigida. Por exemplo, algumas
encomendas de pesquisas foram aceitas apos expiracao do prazo (31 de
dezembro de 2004). De fato, trés pesquisas foram encomendadas apds
essa data. Uma ampliacdo do periodo de encomenda de pesquisas (até
29 de maio de 2005) na analise leva, no entanto, a uma mesma estimativa
de adicionalidade, oito de dez.

5.2.2 Efeito sobtre o valor das tarefas

A Tabela 5.3 apresenta uma visao geral do valor das pesquisas
encomendadas as institui¢des de pesquisa pelas ganhadoras e perdedoras
durante o perfodo de vigéncia do vale (isto ¢, 1° de outubro de 2004 — 31
de dezembro de 2004). Um aspecto marcante é que as ganhadoras em
particular mencionam o valor das pesquisas. Entre as ganhadoras, os
valores de 62 das 64 pesquisas sao conhecidos; entre as perdedoras, isso
s6 se aplica a uma de cada 20 pesquisas. Parece que as empresas tém mais
informagdes disponiveis sobre o valor das pesquisas do vale do que sobre

Y Como o modelo linear de probabilidade ¢ usado com um tunico indicador para a ganhadora do
vale, essas estimativas sdo iguais as dedugGes teoricas da probabilidade de uma tarefa.
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o valor das pesquisas encomendadas sem vale ou, entao, estdo mais
dispostas a informar esse dado durante a entrevista.

A Tabela 5.3 mostra que a maioria das ganhadoras (72%)
encomendou uma pesquisa com valor igual ao do vale de EUR 7,500.
Portanto, uma grande parte das ganhadoras nio usou recursos préprios
para responder a questao de pesquisa. Ademais, cinco ganhadoras
encomendaram pesquisas que custaram EUR 15.000. Trés dessas cinco
pesquisas foram destinadas a universidades técnicas, que haviam
anunciado que dobrariam o valor do vale. Portanto, nesses casos as
empresas também sé usaram o vale e nao usaram recursos proprios.
Isso significa que 76% das pesquisas de vale ndo tiveram uma contribui¢ao
direta da PME em questio. Pesquisa do Ministério de Assuntos
Economicos com base na reivindicagao dos vales apresenta resultado
semelhante em relagdo as contribui¢oes das PMEs as pesquisas (ver
Ministry of Economic Affairs, 2005c).

Tabela 5.3. Valor das pesquisas durante o perfodo do vale
(1° de outubro de 2004 — 31 de dezembro de 2004)

Ganhadora Perdedora

Ntimero de pesquisas 62 20

Pesquisas cujo valor é indicado 61 1

EUR 0
EUR 7.500
EUR 8.500
EUR 10.000
EUR 12.000
EUR 12.500
EUR 15.000
EUR 20.000
EUR 40.000

44

2 x TU Eindhoven, 1 x TU Delft, 2 x TNO

No entanto, o efeito do vale-inovagao sobre as pesquisas nao pode
ser demonstrado de forma quantitativa por causa da escassez de
informag¢ao disponivel sobre o valor das pesquisas encomendadas
especialmente pelas perdedoras.
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5.2.3 Efeito sobre o cronograma das pesquisas

Em resposta a introducao do esquema de vale-inovagao, as empresas
podem ter mudado o cronograma de suas tarefas de pesquisa. As tarefas
podem ter sido adiadas ou antecipadas a fim de aproveitar a opgao do
vale. Essas mudangas poderdo distorcer a estimativa do efeito.

A atividade de encomenda durante os diversos periodos podera
ser usada para determinar o efeito sobre o cronograma. No entanto, o
numero de pesquisas encomendadas em outros periodos de que se tem
conhecimento ¢ limitado. Isso faz com que um forte efeito sobre o
cronograma seja menos plausivel, j4 que muito poucas pesquisas
poderiam ser deslocadas no tempo. Ademais, ficou evidente durante as
entrevistas que os entrevistados tinham dificuldades em lembrar quando
as pesquisas foram encomendadas e realizadas, especialmente no caso de
pesquisas realizadas no passado.

A Tabela 5.4 apresenta as informagdes disponiveis sobre a
encomenda de pesquisas fora do periodo de vigéncia do vale. A primeira

Tabela 5.4. Encomenda de pesquisas por periodo

Penlodo 2 3 4 5
Antes de 1°de | 1°jan 2004 - 1° out 2004 - 1° jan 2005 - Apbs 1° de
janeiro 2004 30 set 2004 31 dez 2004 30 abr 2005 maio 2005
[Numeros
.. 23 12 82 22 15
Participantes que encomendaram uma
esquisa durante o periodo
Ganhadoras 4 3 62 3 4
Perdedoras 19 9 20 19 11
[Participantes que encomendaram uma . 1 27 6
esquisa por més durante o periodo
IGanhadoras . 0,3 21 0,8
[Perdedoras ) 1 7
PercAel']tagens 7 4 2 7 5
Participantes que encomendaram uma
esquisa durante o periodo”
Ganhadoras 5 4 87 4 5
[Perdedoras 8 4 8 8 5
[Participantes que encomendaram uma . 0,4 11 2
esquisa por més durante o periodo
Ganhadoras . 0,5 29 1,1
[Perdedoras . 0,4 2,8 2,0

* Periodo de vigéncia do vale.

® Exemplo do célculo percentual para o petiodo 2: participantes do vale = 23 de 313, ganhadoras=
4 de 71, perdedoras = 19 de 242.

¢ Este indicador ¢ calculado dividindo o nimero de participantes que encomendam pesquisas por
més em um determinado perfodo pelo numero total de empresas. Exemplo do célculo percentual
para o periodo 2: participantes do vale = 1/313, ganhadoras= 0,3/71, perdedoras = 1/242.
Fonte: Célculos do autor com base nos resultados da pesquisa.
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vista, nao é possivel perceber o efeito do tempo a partir desta tabela.
Ademais, nao ha informag¢des suficientes para realizar uma analise
quantitativa desse efeito.

5.3. ANALISE COM A AJUDA DE OPINIOES RELATADAS

A segunda fonte de informagio é a resposta das empresas as
proposicoes sobre seu comportamento se tivessem ou nao tivessem
recebido o vale. A Tabela 5.5 mostra a freqiiéncia de respostas a essas
proposicoes para as ganhadoras e as perdedoras. As 19 empresas que
nao responderam a todas as proposi¢des nio foram incluidas no calculo
dessas freqiiéncias. Em relagdo as ganhadoras, apenas as empresas que
encomendaram uma pesquisa foram incluidas (87% do total).

Tabela 5.5. Frequéncia das respostas das proposi¢des sobre comportamento
se a empresa tivesse ou ndo tivesse recebido o vale

Ganhadoras Perdedoras
Pesquisa encomendada durante o periodo do vale Sim Nio Sim Total
Ntmero de empresas 62 207 20 227
em %
Numero de pesquisa
Sim, uma ou mais pesquisas adicionais 3 87 85 86
Sim, uma ou mais pesquisas a menos 76 1 5 2
Nio, nimero de pesquisas inalterado 21 12 10 12
Valor da pesquisa
Sim, mais alto 6 17 40 19
Sim, menor 13 0 0 0
Nio, valor inalterado 81 83 60 81
Cronograma da pesquisa
Sim, mais cedo 2 11 5 10
Sim, mais tarde 32 1 0 1
Nio, periodo inalterado 66 88 95 89
Outros efeitos®
Nio 82 97 100 97
Sim 18 3 0 3

* Os outros efeitos indicados pelas ganhadoras podem ser divididos em duas categorias: primeiro,
pressao do tempo, sem o vale a empresa teria tomado mais tempo para achar institui¢ées de
pesquisa, buscando mais informagoes e orcamentos; segundo, sem o vale a pesquisa teria sido
menos profunda.
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5.3.1 Efeito sobre o numero de pesquisas

As 76% das ganhadoras disseram que teriam encomendado menos
pesquisas se nao tivessem recebido o vale e 86% das perdedoras disseram
que teriam encomendado mais pesquisas se tivessem recebido o vale.
Essas estimativas do efeito do vale sobre o nimero de pesquisas
correspondem bem a estimativa de 79% encontrada com a ajuda das
encomendas de pesquisas em si, visto na segao anterior.

Uma indica¢dao da probabilidade de que uma empresa encomende
uma pesquisa independentemente do vale podera ser obtida do numero
de empresas que disseram que a encomenda de pesquisas nao foi afetada
pelo vale. A Tabela 5.5 mostra que 21% das ganhadoras e 12% das
perdedoras tinham esse ponto de vista. No entanto, no caso das
ganhadoras ¢ importante verificar se a pesquisa teria sido realmente
encomendada durante o periodo do vale. A probabilidade da encomenda
de pesquisas podera estar superestimada se forem incluidas as pesquisas
que estavam planejadas para outro periodo que nao o periodo de vigéncia
do vale ou que nem teriam sido encomendadas.

A Tabela 5.6 detalha as 13 ganhadoras que disseram que o nimero
de pesquisas nio foi afetado pelo vale, de acordo com suas respostas a
proposi¢ao sobre o cronograma das pesquisas. Resulta que apenas cinco
dessas 13 ganhadoras teriam encomendado a pesquisa durante o periodo
de vigéncia do vale. Isso significa que, para as ganhadoras, a probabilidade
de encomendar pesquisas, independentemente do vale, resulta em 8%
(cinco das 62 empresas com vale). Os numeros de 8% para as ganhadoras
e 12% para as perdedoras correspondem bem a estimativa de 8% obtida
com ajuda das proprias encomendas de pesquisas da segdo anterior.

Tabela 5.6. Detalhamento das respostas sobre cronograma das
13 ganhadoras do vale (21%) que disseram que o numero de pesquisas
ndo foi afetado pelo vale

Numero
Proposigio sobre cronograma das pesquisas se a empresa nio tivesse recebido o vale
Sim, mais cedo
Sim, mais tarde 7
Nio, cronograma inalterado 5
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5.3.2 Efeito sobre o valor de pesquisas

As 81% das empresas disseram que receber ou niao receber o vale
nao afetou o valor da pesquisa. Isso pode ser devido ao fato de o valor da
pesquisa ter sido moldado ao valor do vale. Essa explicagdo ¢ coerente
com o resultado de que quase 78% das pesquisas tinham o valor do vale.
Dado o grande nimero de empresas (tanto ganhadoras quanto
perdedoras) que disseram que o valor da pesquisa nao foi afetado pelo
vale, ndo ha indica¢des de que o vale-inovagdo teve um efeito sobre o
valor das pesquisas.

5.3.3 Efeito sobre o cronograma das pesquisas

Um efeito de tempo podera surgir das respostas das empresas a
proposi¢ao sobre se o momento da encomenda da pesquisa foi afetado
pelo vale. Das perdedoras, 90% disseram que o momento da pesquisa
nio foi afetado pelo vale, enquanto 10% disseram que foi. Das
ganhadoras, 32% disseram que teriam encomendado a pesquisa em data
posterior se nao tivessem recebido o vale. E importante especificar essa
execu¢do “posterior” das pesquisas pelas ganhadoras em termos da
execug¢do em si, caso contrario o efeito do tempo podera ser
superestimado. Afinal, “posterior” pode significar no futuro préximo
(plano especifico) ou em algum momento no longo prazo (inten¢ao
generalizada). Neste ultimo caso, ¢ até possivel que a pesquisa nunca
fosse encomendada.

O “efeito puro do fator tempo” ¢é agora definido como as pesquisas
concretas que foram encomendadas em outro periodo por causa do vale.
A propria realizagao da pesquisa podera ser deduzida da resposta a
proposi¢cao de que o numero de pesquisas nio foi afetado pelo vale.
Como indicado na Tabela 5.7, uma analise dos 32% de ganhadoras que
disseram que a pesquisa seria executada em data “posterior” com base
no relato do nimero de pesquisas mostra que um efeito puro de tempo
pode estar 6bvio para sete empresas. Isso equivale a 11% das ganhadoras
(7 de 62 empresas). Esse numero também corresponde bem as 10% de
perdedoras e ambas as percentagens dao, portanto, uma indicagio de
um pequeno efeito de tempo.
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Tabela 5.7. Detalhamento das respostas sobre cronograma das ganhadoras
(32%) que disseram que teriam encomendado a pesquisa em data posterior

Nuamero
Proposigio sobre o nimero de pesquisas se a empresa nio tivesse recebido o vale 0
Sim, uma ou mais pesquisas adicionais
Sim, uma ou mais pesquisas a menos 13
Nio, nimero de pesquisas inalterado 7

6. CONCLUSOES

PRINCIPAIS CONCLUSOES DO ESTUDO

O vale-inovagao estimula as pequenas e médias empresas (PMEs)
a encomendar pesquisas adicionais as institui¢oes de pesquisa. De cada
dez vales disponiveis, oito sao usados para pesquisas que nao teriam sido
encomendadas sem o vale, um ¢é usado para uma pesquisa que seria
encomendada de qualquer forma e um vale nao ¢ utilizado Ha alguns
indicativos de que algumas das pesquisas adicionais nao sejam de fato
novas, ¢ sim pesquisas que teriam sido encomendadas no futuro, mas
que foram antecipadas por causa do vale.

No entanto, uma avaliagio geral do instrumento do vale exige nio
s6 essa primeira conclusao sobre sua eficacia (também chamado de outpu),
mas também exige provas do valor agregado dos contatos com as
instituigdes de pesquisa para as PMEs participantes e para a sociedade
como um todo (também chamado de outcome). Se transparecer que as
PMEs terdo decidido encomendar pesquisas subsequentes e pagar por
elas com seus proprios recursos, ou se transparecer que pesquisas
adicionais terdao fortalecido a capacidade de inovagao das empresas, entio
¢ razoavel concluir que valor foi agregado. No entanto, ainda é muito
cedo para observar esses dois indicadores. Recomenda-se, portanto, uma
pesquisa de acompanhamento ap6s um ou dois anos. Certo valor
agregado também pode ser assegurado ao se exigir que as PMEs usem
seus proprios recursos como contrapartida ou contribui¢ao ao vale-
inovagao. Isso encorajaria as PMEs a solicitar um vale apenas quando
tivessem um claro interesse no intercambio de informagoes (que lhes
traria um ganho de eficiéncia).
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Cinco conclusoes sobre o processo de avaliagdo

Este estudo também apresenta diversas conclusoes sobre o elemento
de avaliagao do processo de politica.

* Em primeiro lugar, o desenho de uma politica que seja bem
elaborado — neste caso a distribuicio aleatéria dos vales-inovacao
por meio de loteria — oferece um bom ponto de partida para se
obterem provas convincentes da ligacao causal entre o
instrumento de politica e seu resultado.

¢ Segundo, o estudo mostra a importancia de uma coleta de dados
detalhada, tanto entre as empresas que se beneficiam da politica
quanto entre aquelas que nio podem se beneficiar. Sem
informacao sobre o controle dos nao-usuarios é muito dificil
encontrar provas convincentes da eficacia. E sem perguntas e
conceitos claros e especificos, os indices de respostas entre as
PMEs pesquisadas serdo baixos e as respostas de dificil
interpretacao.

e Terceiro, o estudo deixa claro que os efeitos que entram em
jogo a longo prazo sé podem ser observados a longo prazo.
Portanto, a questdo a respeito da sustentacio ou nao do efeito
do vale-inovacao sobre a encomenda de pesquisas pelas PMEs
as institui¢cOes de pesquisa sé pode ser investigada por meio de
pesquisas, em algum momento do futuro, junto a empresas que
receberam o vale e aquelas que nio receberam.

* Quarto, este estudo levanta a possibilidade de que, apesar do
carater experimental, o instrumento de politica talvez também
possa afetar o comportamento inovador das empresas sem vale.
A participagao na rodada de alocagdo do vale por si s6 podera
induzir a PME a buscar mais contatos com uma instituicao de
pesquisa. Se isso for verdade, entio a eficacia do vale-inovagao
podera ter sido subestimada.

e E finalmente, as segunda e terceira rodadas do piloto do vale-
inovagao oferecem uma oportunidade para realizagao de analise
semelhante a fim de aumentar nosso conhecimento da eficacia
desse instrumento. Nao apenas para replicar este estudo, mas
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também porque o desenho do instrumento mudou ligeiramente
desde a primeira rodada e, portanto, a analise proporcionara
informacdes sobre a eficacia em relagao ao desenho especifico.
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ANEXO0: QUESTIONARIO

Pergunta inicial: “Ja encomendou uma pesquisa a uma instituigao de
pesquisa no passado?”

1 Nio, a empresa nunca encomendou uma pesquisa a uma instituicio de
pesquisa

Sim, mas algum tempo antes de 2004

Entre 1° de janeiro de 2004 e 30 de setembro de 2004

Entre 1° de outubro de 2004 ¢ 31 de dezembro de 2005

Entre 1° de janeiro de 2005 e 30 de abril de 2005

Entre 1° de maio de 2005 e 31 de dezembro de 2005

Entre 1° de maio de 2005 e 31 de dezembro de 2006

~N & AL

Se a resposta for “ndo” (1), as seguintes categoria de respostas:
1.1 A empresa nao tinha nenhuma questdo de pesquisa a época

1.2 A empresa tinha uma questdo de pesquisa, mas estas geralmente sdo
destinadas a um provedor privado de conhecimentos (por exemplo,
consultoria de engenharia)
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1.3 A empresa tinha uma questio de pesquisa, mas foi resolvida internamente

1.4 A empresa tinha uma questio de pesquisa, mas a instituicio de pesquisa
ndo conseguiu apresentar uma proposta aceitavel ou era dispendiosa demais

1.5 A empresa tinha uma questdo de pesquisa, mas naquele momento nio
sabla 0 que uma instituicdo de pesquisa poderia oferecer, nao acreditava
que uma institui¢do de pesquisa pudesse dar uma resposta, ou ndo sabia
qual institui¢do de pesquisa contatar

1.6 A empresa tinha uma questdo de pesquisa, mas nio teve tempo de tratar
disso ou tinha outras prioridades

1.7 Campo de texto livre

Se a empresa encomendou uma pesquisa, categorias de resposta com o
valor por pesquisa de pesquisa
. Campo de texto livre: valor do projeto (incl. valor do vale)

o Categorias de resposta:

*  estimativa da empresa

*  a pessoa de contato nido se lembrava do valor exato

* o vale foi usado para a pesquisa? (marcar “sim” ou “nao”

*  qual instituicdo de pesquisa foi encarregada de executar a pesquisa?

Perguntas sobre a satisfacio com a pesquisa foram respondidas numa escala
Likert de quatro pontos delimitada por “muito insatisfeito” e “muito satisfeito”,
complementado por um detalhamento das opinides expressas.

Pergunta: “Qual é sua opinido sobre a execugio da pesquisa em relagdo
a....”

*  a qualidade do pesquisador

*  a resposta a questdo da pesquisa
. a rapidez da pesquisa

* a relagdo preco/qualidade

Este procedimento é repetido para todas as pesquisas.

Proposicdes sobre o vale: “Se a empresa tivesse ou nao tivesse recebido o
vale, isso teria tido...”

1. ... consequéncias para o nimero de pesquisas?
a. sim, uma ou mais pesquisas adicionais
sim, uma ou mais pesquisas a menos

c. ndo, numero de pesquisas inalterado
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2. ... conseqléncias para o valor das pesquisas?
a. sim, mais alto
sim, menor

c. ndo, valotr inalterado

3. .. conseqiiéncias para o cronograma das pesquisas?
a. sim, mais cedo
sim, mais tarde

c. ndo, cronograma inalterado

4. .. outros efeitos?
a.  sim, campo de texto livre

nao

Resumo

O vale-inovagao holandés visa estimular a interacdo entre as pequenas e médias
empresas (PMEs) e as instituicbes publicas de pesquisa. Este documento
apresenta uma estimativa da eficicia do instrumento do vale-inovagio, fazendo
uso do fato de os vales serem distribuidos de forma aleatéria por meio de uma
loteria. A principal conclusdo é que o instrumento do vale-inovacdo de fato
estimula as PMEs a participar de diversas novas iniciativas com institui¢oes
publicas de pesquisa. De cada dez vales, oito sao usados para projetos que nao
seriam elaborados sem esse vale, um € usado para um projeto que seria elaborado
de qualquer forma e um vale nio ¢ utilizado. Uma avaliagdo geral do vale-
inovacido também precisa levar em conta o valor agregado das iniciativas
adicionais. No entanto, ainda nio hd uma compreensdo clara desse aspecto.

Abstract

The Dutch innovation voucher aims to stimulate the interaction between small
and mediumsized entetprises (SMEs) and public research institutes. This document
provides an estimate of the effectiveness of the innovation voucher instrument,
employing the fact that the vouchers were assigned randomly by means of a lottery.
The main conclusion is that the innovation voucher instrument does stimulate
SME:s to engage in many new assignments with public research institutes. Out of
every ten vouchers, eight are used for a project that would not have been assigned
without such a voucher, one is used for a project that would have been assigned
anyhow, and one voucher is not used. An overall assessment of the innovation
voucher also needs to take into account the value added of the additional assignments,
however. No insights have yet been obtained here.
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