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1. Introducao

Nos ultimos anos, deixou-se de lado a viséo torta de que inovagéo sé se faz na fronteira do co-
nhecimento. Houve avango expressivo no entendimento sobre o tema, assim como da impor-
tancia ndo apenas de prospectar areas novas, mas, principalmente, de tratar a inovagdo como
um componente de todas as etapas do processo produtivo.

Aceitam-se como inovagdo mudancgas nos métodos de venda, na apresentacdo do produto, na
embalagem, nos modelos de remuneragéo dos funcionarios, nas parcerias com terceiros.

Essa visdo abrangente, porém, durante muitos anos, deixou de lado um componente fundamen-
tal da inovagdo: a massificagdo do conceito em cima de ganhos incrementais de cadeias produ-
tivas de baixo valor agregado, mas com grande quantidade de empresas.

Ganhos incrementais em setores com milhares de pequenas empresas — como o téxtil, o me-
taldrgico, o de embalagens — tém efeito economicamente t&o relevante quanto os avangos da
pesquisa de ponta nas grandes empresas.

Hoje em dia, essa massificacdo é possivel gracas aos avangos ocorridos em diversas areas, nas
informacgdes publicas, no fortalecimento de associagdes do setor, no avango das estruturas asso-
ciativistas e na existéncia de instituicdes de atuacdo nacional, como o Sebrae e a Confederacéo
Nacional da Industria (CNI).

1 Comentarista econémico.

SEMINARIOS TEMATICOS
Investimentos e inovagao



334

Luis Nassif

Mas falta ainda um modelo de atuagao que permita implementar essa massificagao da inovagao
incremental. A existéncia de um modelo torna-se relevante pelo fato de o movimento pela ino-
vagdo ter encorpado, conquistado coragdes e mentes de grandes organizagoes.

1. Selecdo dos principais setores, em nivel virtual e regional.

2. Montagem de uma estrutura nos campos tecnolégico (IPT, institutos de pesquisa), de
gestdo (Sebrae), de processos (Senai).

3. Identificagdo, em cada setor, dos processos sujeitos a ganhos incrementais rapidos e
montagem de um banco de dados na Internet, com solugdes encontradas.

4. Decodificacio dos bancos de dados de institutos de pesquisas, permitindo n&o apenas
indentificar o acervo tecnolédgico de cada instituto, como formas de essa informagéao
chegar a pequenos empresarios.

A partir dessa padronizacdo, definicdo de linhas de financiamento para a implementacdo
das melhorias.

2. Selecao dos setores

Nos anos 1990, o Brasil descobriu 0 modelo dos Arranjos Produtivos Locais (APLs), copiado das
experiéncias municipais da chamada Nova Itdlia.

Nos anos 1980, com o pais politicamente rachado, crises politicas e econdmicas permanentes,
pequenos municipios — fora do eixo Roma-Mildo — decidiram agir por conta propria. Juntaram-
se setores empresariais locais, poder publico, universidades regionais, associagbes empresariais e
sindicais atras de um modelo de atuagdo que permitisse conquistar o mercado externo, fugindo
da instabilidade interna do pais.

Esses movimentos tiveram um profundo processo de inovacéo, focado no cliente final e recor-
rendo-se aos valores culturais da Italia — no design, na comida, na moda —, como maneira de
contornar a defasagem tecnoldgica do pais em relagao as demais grandes economias europeias.

No Brasil, a implementagdo do modelo logrou alguns casos de sucesso, mas longe da massifica-
cdo requerida pelos tempos modernos.

Havia desafios muito grandes, do ponto de vista cultural, da falta de informacdes da pequena
empresa, da falta de tradicdo empreendedora dos municipios e das associagbes empresariais.
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A montagem de cada APL exigia o trabalho de psicélogos, ensinando as empresas a trabalharem
em conjunto. Depois, ensinando-as a investir em conjunto. Mais a frente, exigindo que apren-
dessem os caminhos do mercado externo. Tudo em um ambiente extremamente indspito para
a sobrevivéncia do pequeno empresario, que tinha de dividir o tempo entre a producio, o fe-
chamento das contas no final do més e esse aprendizado para colher no médio prazo. O curto
prazo acabava matando as propostas de médio prazo.

As primeiras iniciativas sobre os APLs sugiram de colunas que publiquei na Folha de Sdo Paulo, a
partir de uma entrevista com um ministro da Inddstria e do Comércio da Italia. Posteriormente,
escrevi um conjunto de artigos, propondo uma mudanca no modelo.

A ideia central era o desenvolvimento de um modelo que permitisse ao pequeno empresario
focar exclusivamente na sua atividade, aprendendo a produzir mais e melhor. O ponto de ava-
liagdo seria 0 modelo de certificacdo de processos. As pernas desse modelo seriam as seguintes:

1. Montagem de bancos de dados pela Internet — gerenciados por alguma instituicao de
alcance nacional (Sebrae ou CNI). Nela, os pequenos empresarios se cadastrariam nos se-
tores correspondentes, independentemente da proximidade espacial entre eles.

2. Em cima desses cadastros, seriam ministrados cursos a distancia ou presenciais, visando
certifica-las para a producéo global. Nesse trabalho, seriam envolvidos associacdes em-
presariais, 0 Inmetro e outras institui¢des de atuagdo nacional.

3. Ao mesmo tempo, seria estimulada a criagdo de tradings especializadas, incumbidas de
prospectar nichos do mercado internacional e bancar o desenvolvimento de produtos.

4. Por meio do banco de dados, seriam selecionadas empresas capazes de atender aos pe-
didos das tradings. Haveria sistema de pontuagao para as empresas que melhor atendes-
sem a demanda solicitada que, mais a frente, poderiam atuar como pivés, coordenando
o trabalho de subcontratadas.

3. Estrutura tecnoldgica, de gestao e de processos

O segundo passo consistiria em padronizar formas de atuagdo nacional nos campos tecnologi-
cos, de gestao e de processos.

Paraisso, o principal ativo seria a Conferéncia Nacional de Inovacéo e sua capacidade de mobilizagéo.
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No campo tecnolégico, haveria a identificagdo de institutos de pesquisa vocacionados para
cada setor — independentemente da localizagdo geografica. Eles seriam incumbidos de iden-
tificar as vulnerabilidades do setor, sugerir mudancas tecnolégicas e formatar as formas de
disseminacdo dessas mudancas.

A rede Senai poderia ser a ancora para a disseminagdo dos novos processos tecnolégicos. E a
rede Sebrae, a ancora gerencial.

Montado o pacote de atuacéo, ha inimeras maneiras de mobilizar pequenas empresas.

No final dos anos 1990, sugeri para a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo a criagao
do conceito de “brigadas do conhecimento”. Depois de identificados os clusters empresariais
regionais, haveria uma visita prévia da brigada — constituida por técnicos do IPT, Senai e Sebrae
— que em trés dias procederiam a um diagnéstico amplo dos principais problemas encontrados
nas empresas do setor.

Feito isso, haveria um grande evento de mobilizagdo. Depois, os técnicos ficariam alguns dias no
local, implementando as solugbes nas empresas cadastradas. Segue apenas uma ideia sobre as

inimeras possibilidades de massificacao, depois de padronizadas as formas de atuacéo.

4. Identificacdo dos processos a serem aprimorados

Em Sdo Paulo, o Instituto de Pesquisas Tecnologicas (IPT) tem um servico denominado SOS
Tecnologia. E uma espécie de ambulancia equipada para atender a pequenas empresas. O pe-
queno empresario liga, o0 SOS comparece e resolve o problema que surgiu.

A maioria dos problemas existe de forma geral no setor, ndo é de casos especificos. Assim, a so-
lucdo encontrada poderia perfeitamente se estender a outras empresas. Mas ndo ha a preocu-
pacédo de dar escala a solucéo.

Do mesmo modo, hoje em dia, ha centenas de pesquisas nos mais diversos institutos do pais que
acabam ndo sendo aproveitadas pela ndo divulgacdo dos resultados para o usudrio leigo. Ou os
bancos de dados sdo fechados ou usam um linguajar técnico ndo acessivel a quem nao é do meio.

Uma agdo eficaz nessa area consistiria no mapeamento efetivo de todas as pesquisas existentes
sobre o tema e no desenvolvimento de interfaces, de sistemas de busca capazes de “traduzir” a
pesquisa para pequenos empresarios, por meio de interpretadores que casem a denominagao
técnica das pesquisas com a terminologia das empresas.
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Existe um projeto desses na Finep, apresentado por mim nos anos 1990, mas que nao foi apro-
vado na época.

O desafio é grande porque ha toda uma industria de consultores fazendo o meio de campo entre
as pesquisas e 0 mercado, interesses cristalizados por anos de ndo transparéncia nos institutos.

Haveria também a necessidade de criar a figura de uma espécie de técnico olheiro, capaz de
identificar em cada grande pesquisa que desenvolvimentos podem ser desmembrados para re-
solver problemas especificos das pequenas empresas.
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