Desafios para o desenvolvimento das TICs no Brasil

Claudio Aparecido Violato' & Claudio de Almeida Loural

1. Cenario atual

Inicialmente, apresenta-se uma rapida caracterizagdo das Tecnologias de Informagdo e de
Comunicagao (TIC) nos dias de hoje.

Parte-se da constatagéo de que as TIC sdo, certamente, um dos motores do desenvolvimento
mundial nas Ultimas décadas, seja porque elas em si constituem um importante e dinamico se-
tor da economia, seja porque constituem a base sobre a qual sdo desenvolvidas quase todas as
atividades das sociedades modernas.

As TIC experimentaram um enorme desenvolvimento nos Ultimos 30 a 40 anos, a partir da di-
gitalizacdo da infraestrutura e dos servicos de telecomunicagdes, um processo que promoveu
uma fntima aproximagdo dos mundos das telecomunicacdes e da informatica, alterando pro-
fundamente a cultura tradicional das telecomunicagdes e transbordando seus efeitos para varias
outras areas da atividade econdmica.

Esse impacto ja fora, de alguma maneira, intuido, ainda nos anos 1970, quando os franceses apre-
sentaram um famoso estudo sobre a informatizagdo da sociedade, que apontava para o desen-
volvimento proporcionado pelo processamento da informagao e para a existéncia das redes que
promoveriam a difusdo da informacio e seu impacto de carater global.

Quando se observa como se deu esse desenvolvimento, verifica-se que a ciéncia e a tecnologia
tiveram uma contribuicdo mutua, com a ciéncia gerando novas tecnologias e as tecnologias
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estimulando e viabilizando novos desenvolvimentos cientificos, bastante marcadas pelas ques-
tdes das aplicagdes, num paradigma, podemos dizer, de complementagéo das forgas tecnologi-
cas e de mercado, ou seja, do market pull e do technology push. A Internet é um exemplo repre-
sentativo dessa mutua contribuicdo. Ela ndo apenas surgiu por demanda dentro da comunidade
de ciéncia e tecnologia como, posteriormente, seu potencial de aplicagdes proporcionou condi-
¢bes para um extraordinario desenvolvimento tecnolégico nos mais diversos campos das areas
de comunicagdes e de tecnologia da informacao.

Nos ultimos anos, as TIC vém se caracterizando pelo peso que o usudrio tem na prépria concep-
¢éo dos produtos. Hoje se fala muito de user centric technologies, ou seja, nas tecnologias que
sdo centradas na participacdo e na propria demanda do usuario como elemento estimulador de
novas solucdes e na criacdo de novos produtos.

Outro aspecto que caracteriza o desenvolvimento das TIC esta ligado a dinamica do setor. O ci-
clo de vida dos produtos de TIC esta cada vez mais curto, diferentemente de areas mais tradicio-
nais, como agricultura e transportes, nas quais os ciclos de vida dos produtos séo relativamente
longos. Exemplo dessa situagdo sdo os aparelhos de telefonia celular: os modelos séo rapidamen-
te substituidos nas prateleiras por outros mais novos, de forma que muitos modelos acabam
sendo considerados obsoletos poucos meses depois de lancados no mercado.

Essa dindmica permite o aparecimento de novos atores, exige retorno mais rapido do investimento
e cria novos modelos de negécio para explorar oportunidades que se desdobram continuamente.

Deve-se notar que, atualmente, as TIC sdo tecnologias que ndo sé permitem a comunicagao
entre seres humanos como também abrem novas possibilidades pela comunicagéo entre ma-
quinas, ou entre objetos (sensores e atuadores), constituindo o que se denomina de “Internet
das Coisas”, uma das visdes da Internet do futuro. As interagdes entre humanos (H2H) e entre
magquinas (M2M), e também entre humanos e maquinas (H2M e M2H), passam a ter papel fun-
damental na evolucdo do ambiente do setor das telecomunicacdes. Nos Ultimos tempos, a in-
corporagao de TIC nos mais variados produtos e essa nova possibilidade de comunicagao abrem
grandes oportunidades para renovar setores mais tradicionais da atividade econémica.

2. Dinamica da pesquisa e desenvolvimento no setor

Essa evolucdo proporcionou uma substancial alteracédo da propria dinamica do processo de ino-
vagdo nas telecomunicagdes. No passado, ha 30 ou 40 anos, a atividade de pesquisa e desenvol-
vimento (P&D) era centrada nos laboratérios das grandes operadoras; hoje, apds as quebras de
monopdlios, a P&D se realiza principalmente nos fornecedores de equipamentos e de sistemas
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de software e nos desenvolvedores de servicos. Naquela época, o processo de inovagao era, es-
sencialmente, sequencial (as atividades de pesquisa eram seguidas de desenvolvimento, proto-
tipagem, engenharia de produto, fabricagio e comercializagdo), enquanto que hoje essas fases
se superpdem, com intensa interagdo entre as atividades de P&D, de engenharia e de mercado.
No passado, havia também o predominio de padrdes fechados, proprietarios, e, embora a UIT
elaborasse diversas séries de recomendagdes técnicas que eram seguidas pelos fabricantes e pe-
las operadoras, nada garantia que produtos de diferentes fabricantes, desenvolvidos de acordo
com as mesmas recomendacbes técnicas, pudessem interoperar completamente. Atualmente,
ao contrario, ha uma exigéncia de padroes globais, interoperaveis de fato, com interfaces aber-
tas que possibilitam o desenvolvimento de novas aplicagdes. No passado, o sistema de inovagao
era fechado, com pequeno nimero de atores, e com elevadas barreiras de entrada devido ao
alto investimento necessario para a atividade de P&D. Hoje, o sistema de inovagdo é muito mais
aberto, mais flexivel e com menores barreiras de entrada. Com isso, o processo de inovacgao atual
tornou-se bem mais veloz do que era no passado.

Sob uma perspectiva mais tecnologica, podem-se identificar trés principais vetores de desenvol-
vimento: mobilidade, capacidade (banda larga) e tecnologias centradas no usuario. A mobilidade
se mostrou, desde a introdugdo dos servicos de telefonia mével celular, um atributo extrema-
mente interessante e conveniente para o usuario, e é hoje um dos fatores mais determinantes do
ritmo de demanda de inovagio tecnoldgica. O segundo grande vetor que estimula o desenvolvi-
mento tecnoldgico é o da capacidade, da necessidade cada vez maior de banda larga transparen-
te, sem restricOes a qualquer tipo de midia (voz, texto e, principalmente, video). O terceiro vetor,
caracterizado pelas tecnologias centradas no usuario, tem colocado uma forte e continuada de-
manda de inovagdo em novos terminais e nas caracteristicas de usabilidade e de seguranca que
sdo exigidas para que o usuario tenha confianca no uso dos novos servicos de TIC.

As tecnologias habilitadoras para atender a essas demandas séo aquelas relacionadas com a in-
fraestrutura fisica de transporte e de acesso opticos, passando pelo acesso sem fio, até os termi-
nais, e com a conectividade intensa que as plataformas baseadas no protocolo IP permitiram. No
contexto dos servicos e aplicagdes, sdo criticas as questdes de seguranca, dos sistemas intensivos
em software e dos sistemas middleware para adaptacdo das aplicacdes a rede.

Do ponto de vista da mobilidade, a tecnologia mais emblematica é a do acesso sem fio; no caso
da capacidade, é o acesso optico e o transporte éptico no nlcleo da rede; e, no caso das tec
nologias centradas no usuario, é o software a tecnologia basica que tem evoluido para atender
a flexibilidade exigida.
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3. O contexto brasileiro

No cenério brasileiro, podemos elencar varias realizagdes nos ultimos 30 a 40 anos. Nesse perio-
do, ocorreu um amadurecimento cientifico e tecnolégico muito grande no Brasil. Quem parti-
cipou desse processo, certamente, pode verificar como o pais cresceu dos anos 1970 para ca em
termos néo so6 do conhecimento cientifico, do crescimento da base cientifica, mas também do
desenvolvimento tecnoldgico, que se difundiu extraordinariamente. Observamos nesse periodo
a estruturagao de grandes programas de formacéo de pessoal e de P&D, que construiram com-
peténcias nas diversas areas citadas anteriormente, e o Brasil tem hoje, em maior ou menor grau,
pessoal com muita competéncia nessas areas.

Por fim, em termos de instrumentos, o Brasil criou nas duas Ultimas décadas um conjunto de
instrumentos bastante importante para o apoio a P&D, como fundos setoriais, lei de informatica,
lei de inovagdo e mecanismos de subvencdo, os quais constituem recursos que séo mobilizados
para o desenvolvimento tecnolégico.

Por outro lado, existem grandes desafios, pois o Brasil ainda precisa criar uma cultura realmente
voltada para a inovagao, especialmente no setor empresarial, onde os investimentos nesse senti-
do sdo ainda muito timidos (a situagdo vem mudando, mas ha ainda muito para ser feito nessa
area). O pais tem também caréncia de engenheiros e técnicos em todos os niveis e perfis. Nao
se pode pretender realizar um desenvolvimento sélido na area de TIC sem formar engenheiros
em quantidade adequada. Por fim, cabe citar o peso da burocracia e 0 apego ao formalismo, que
muitas vezes fazem que os programas de P&D n&o sejam gerenciados objetivamente em termos
dos resultados a serem obtidos, mas sim com um foco nas exigéncias burocraticas e operacio-
nais, numa abordagem que tem se mostrado inadequada a dinamica do setor a qual exige res-
postas rapidas, que levem rapidamente os resultados do laboratério para o mercado, e incom-
pativel com a prépria natureza da atividade de P&D.

Novas e concretas oportunidades para o desenvolvimento tecnoldgico das TIC no Brasil exis-
tem. Por exemplo, a universalizagdo do acesso em banda larga a Internet. Nas Ultimas semanas,
o governo federal lancou o Plano Nacional de Banda Larga (PNBL), que constitui uma excelente
oportunidade a ser aproveitada para estruturar agdes nos setores académico e empresarial e nos
institutos tecnoldgicos para a promocédo da educagdo e da tecnologia do pais.

Adicionalmente, devido ao fato de a economia brasileira estar em crescimento, ser bastante
diversificada e apresentar elevado potencial de exportagio, existe uma série de oportunidades
para usar as TIC com o objetivo de renovar setores tradicionais, como agricultura, transporte e
energia. Pode-se citar, por exemplo, o smart grid, a rede elétrica inteligente, que devera introdu-
zir um novo dinamismo na infraestrutura de energia elétrica dentro dos paradigmas das TIC,

Parc. Estrat. « Ed. Esp. « Brasilia-DF « v. 15 « n. 31 « p. 283-288 « jul-dez 2010



Desafios para o desenvolvimento das TICs no Brasil

constituindo-se em outro fator estruturante para o desenvolvimento do setor. As novas possi-
bilidades das redes de sensores e da comunicagdo maquina a maquina e o uso inteligente do es-
pectro, viabilizado pela tecnologia de radio cognitivo, por exemplo, promoverdo grandes trans-
formagdes também nos setores do agronegocio, de logistica e de transporte.

<z

Mecanismos financeiros para viabilizar a realizagdo de programas de P&D ja existem, como ja
foi dito anteriormente. Agora, no contexto do PNBL, volta-se a falar no poder de compra do
Estado, mecanismo utilizado por todos os paises desenvolvidos para fortalecer suas industrias,
promover a competitividade e gerar riqueza. O Brasil também deve lancar mao desse mecanis-
mo para se inserir adequadamente num patamar de competitividade comparavel a de outros
paises lideres do mundo.

4. Recomendagoes

Para concluir, no sentido de encaminhar sugestdes factiveis para o enfrentamento dos desafios
e aproveitamento das oportunidades na area das TIC, destacam-se algumas recomendacdes ela-
boradas em reuni&o preparatdria para esta conferéncia nacional, que contou com a participagio
de diversos membros da comunidade cientifica e tecnoldgica, representando os setores de tele-
comunicagdes e de informatica:

1. Estimular fortemente a formagao de engenheiros e profissionais de TIC em todos os ni-
veis, pois sem pessoal qualificado o pais ndo sera capaz de vencer os desafios apontados.

2. Estimular a criagéo de posicdes de trabalho para profissionais de alta qualificacéo, pois a
politica de formacdo de pessoal tem que estar conjugada com o estabelecimento de es-
timulos para a absorcdo desse pessoal em postos de trabalhos desafiadores, incentivando
as empresas a contratar também mestres e doutores.

3. Estimular a criagdo e o fortalecimento de empresas nacionais de base tecnoldgica, e assim
aumentar o nivel de competitividade do pais.

4. Incentivar parcerias com empresas, nacionais e estrangeiras, com o objetivo de atrair e
criar laboratérios de P&D, aproximando mais a atividade de desenvolvimento das aplica-
¢bes e do mercado e facilitando a absorgao das tecnologias geradas nos centros de pes-
quisa e nas universidades.

5. Estimular as empresas estatais e privadas a fazer encomendas a fornecedores de equi-
pamentos e de servicos com tecnologia nacional, visando aproveitar o mercado interno
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para o fortalecimento dessa industria e desses provedores de servico, criando riqueza e
empregos internamente e se capacitando para aproveitar o enorme potencial de expor-
tacdo existente no Brasil. No caso de empresas estatais, por meio de determinacdes espe-
cificas, e, no caso das empresas privadas, por meio de incentivos fiscais e crediticios.

Apoiar e financiar a participagdo ativa de entidades e profissionais brasileiros em esfor¢os
internacionais de padronizacéo e assim identificar, com bastante antecedéncia, o potencial
de uma nova tecnologia e poder colocar mais rapidamente novos produtos no mercado.

Estimular o desenvolvimento das TIC com atencdo ao meio ambiente, tanto no senti-
do de que os equipamentos sejam cada vez menos consumidores de recursos naturais,
como para manter, monitorar e controlar o bom uso dos enormes ativos ambientais do
Brasil, com aplicagdes por meio de redes de sensores.

Estabelecer regras claras e simples para o uso dos recursos governamentais para P&D, em
especial dos fundos setoriais, que considerem a natureza e o risco intrinseco da atividade
de P&D e o dinamismo do setor.
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