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Resumo

Ciéncia, tecnologia e inovagdo sdo instrumentos in-
dispensaveis para a viabilizagdo de propostas para
o desenvolvimento sustentavel. Este artigo procura
debater, de uma forma geral, o resultado da colabo-
ragao entre os varios atores do sistema de CTI para
a geragdo de oportunidades e de valor para todo o
sistema. De forma particular, apresenta tanto dados
preliminares como consolidados de uma iniciativa
corporativa voltada a maximizagéo de valor atra-
vés da inovagao colaborativa na regido amazonica, e
desta forma pretende apresentar novos dados para
o debate e reflexdo do papel destas agdes no de-
senho de uma proposta maior de desenvolvimento
sustentavel baseado na biodiversidade.
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Abstract

Science, Technology and Innovation are indispens-
able tools for the feasibility of proposals for sustain-
able development. This article aims, in general, to
discuss the result of collaboration among the vari-
ous actors of the ST system for generating opportu-
nities and value for the whole system. In particular,
presents both consolidated and preliminary data of
a corporate initiative focused on maximizing value
through collaborative innovation in the Amazon re-
gion and, therefore, intends to present new data to
the debate and reflection of the role of these actions
in the design of a bigger biodiversity-based proposal
of sustainable development.

Keywords:  Science, Technology and Innova-
tion. Sustainable development. Amazon regional.
Biodiversity.
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1. Introducao

E desejo expresso na visdo de futuro do Plano Plurianual do Ministério de Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo (MCTI) que o Brasil seja reconhecido por seu modelo de desenvolvimento sus-
tentavel, com distribuicdo regional e busca de igualdade social com educagdo de qualidade,
producdo de conhecimento, inovagio tecnoldgica e sustentabilidade ambiental. A fim de al-
cancar a efetividade desta estratégia, o cenario econdmico compreendido entre 2012-2015 foi
construido visando manter e intensificar o crescimento econdmico com geragao de emprego,
estabilidade macroecondmica e reducdo da desigualdade e da pobreza, tendo a consolidagdo
da Ciéncia, da Tecnologia e da Inovagdo (CTI) como eixo estruturante do desenvolvimento
econdmico brasileiro (PPA, MCTI).

Este artigo visa contribuir com a discussdo das estratégias para fortalecimento do SNl ilustrando
COMO a cooperagao entre empresa, governo e institui¢des de ciéncia pode configurar um mode-
lo de “ganha-ganha” capaz de alavancar o desenvolvimento econémico. Dentro deste objetivo,
0 artigo busca mostrar como a empresa promove parcerias apresentando agdes estruturantes
para que viabilizem uma estratégia de inovacéo aberta, focada em colaboracio, e desenvolvida
com foco no fortalecimento do sistema regional de inovagdo Amazénico, selecionado como re-
corte para uma abordagem de parcerias conjugada ao elemento da sustentabilidade.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: a secéo 1 traz dados para uma discusséo relaciona-
da ao SNI. A secdo 2 traz uma breve revisio tedrica dos principais aspectos da inovagdo aberta
colaborativa e aspectos do ambiente de transferéncia de tecnologia no Brasil. A secdo 3 apresen-
ta uma breve descricdo da empresa objeto de estudo, seu modelo de inovagao aberta e as estra-
tégias e ferramentas aplicadas para a promogao da colaboragcdo com a comunidade cientifica;
a secdo 4 apresenta a atuagdo da empresa em ciéncia, tecnologia e inovagdo com foco na pro-
mogao da colaboragao entre atores do SNI para o desenvolvimento sustentavel da regido Ama-
zbnica. Por fim, a secdo 5 sintetiza as principais conclusdes, os aprendizados e reflexdes sobre as
parcerias para inovacdo e desenvolvimento sustentavel.

2. Consideragdes sobre o sistema nacional de inovacgao

O posicionamento da ciéncia, tecnologia e inovagdo como elementos viabilizadores do pro-
gresso econdmico figura como uma grande barreira para paises em desenvolvimento e a pro-
mogao da integragdo entre os atores do sistema Nacional de Inovagdo (SNI) (academia, empre-
sas e governo) apresenta-se como elemento chave para o sucesso deste processo (NELSON,
1993; LUNDVALL, 1992). Para entender a integragdo desses atores como elemento central para o
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sucesso das politicas de fortalecimento do SNI é necessario constatar que, de um lado a univer-
sidade, os centros de pesquisas governamentais e 6rgaos financiadores, e de outro, as empresas,
uma vez ampliando a cooperacio com o objetivo de acelerar a introducdo das inovagdes na es-
trutura produtiva, aceleram o crescimento das nagoes.

Dentro desta perspectiva, a questdo central é que os motivos desta agdo conjunta bem como
os resultados ndo estdo claros para a sociedade brasileira como um todo nem para os proprios
atores do SNI (SHIMA & SCATOLIN, 2011).

A avaliagdo histdrica da Ultima década de investimento em pesquisa e desenvolvimento (P&D)
indica que os paises desenvolvidos, onde os diferentes atores do SNI reconhecem a sua relevan-
cia para o desenvolvimento econdmico da nagdo, tem as empresas como membros crédulos no
potencial de retorno dos investimentos em CT], injetando mais da metade dos recursos aplica-
dos para o desenvolvimento cientifico (Grafico 1). No Brasil, assim como em outros paises em
desenvolvimento, como a Russia e Africa do Sul, por exemplo, esta participacio é inferior a 50%,
evidenciando uma possivel inseguranca do setor privado nos investimentos para o desenvolvi-
mento de CTI bem como menor disponibilidade de recursos desse setor no conjunto dos inves-
timentos realizados.
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Grafico 1. Distribuicdo percentual dos dispéndios nacionais em pesquisa e desenvolvimento (P&D), se-

Outro elemento importante que evidencia a fragilidade da integragao entre os atores do SNI
no Brasil € a incorporagdo de recursos humanos capacitados ao setor produtivo para acelerar a
socializagio dos conhecimentos, a incorporacao das tecnologias e, consequentemente, as inova-
cOes. Em paises como Japdo, Alemanha, Franca e Canada, ha mais de uma década, mais da me-
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tade dos pesquisadores formados sao incorporados pelas empresas (Grafico 2).
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Grafico 2. Distribuicdo percentual de pesquisadores em equivaléncia de tempo integral, por setores ins-
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No Brasil, entretanto, até o ano de 2010, observa-se um cenario inverso, onde fica evidente a ten-
déncia dos pesquisadores formados, em sua maioria, serem absorvidos ndo por empresas capa-
zes de alavancar a inovacdo e, consequentemente o progresso econdmico, mas por atividades de
ensino. Ainda na Ultima década houve um crescente nimero de bolsas concedidas para a forma-
¢do de pesquisadores, fato que sinaliza que os investimentos em formagao de recursos humanos
tem uma grande oportunidade de capturar mais valor para o desenvolvimento de CTl, a exem-
plo de paises desenvolvidos, resultando em maior incorporagao dos pesquisadores formados no
setor produtivo (Grafico 3). Esta mecanica exige grande articulagdo entre os atores do SNI, bem
como planejamento integrado e estratégias de cooperacéo eficazes.
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Grafico 3. A) Distribuicdo percentual de pesquisadores em equivaléncia de tempo integral, por setores
institucionais, de paises selecionados, 2000-201; B) Brasil: CNPq - Total de bolsas-ano conce-

didas no pais e no exterior, 1990-2012.

Mais uma questdo importante para a consolidagdo da CTl como eixo estruturante do desen-
volvimento econdmico brasileiro é a promogao das condigdes necessarias para a distribuicdo
equilibrada e uso efetivo dos recursos destinados a ciéncia e tecnologia (C&T). Historicamente
no Brasil, os investimentos em C&T ficaram concentrados no eixo Sul-Sudeste e somente a
partir de 2005 as regides Norte e Centro-Oeste do pais passaram a figurar de maneira ainda
pouco significativa na distribuicao dos recursos. O fortalecimento da integracio dos atores dos
Sistemas Regionais de Inovagdo (SRI) faz-se fundamental para que ocorra uma boa distribuigéo
dos investimentos em CTI, com uma aplicagéo eficiente que contribua para o desenvolvimento
de todo o pais (Gréafico 4).
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Grafico 4. Brasil - Dispéndios dos governos estaduais (em milhdes de reais) em ciéncia e tecnologia
(C&T) segundo regides, 2000-2011.

Parte do desafio para a descentralizacio de inovacéo é o foco em temas de grande relevancia
estratégica e o reconhecimento das vocagdes regionais. Neste sentido, o papel da biodiversi-
dade como plataforma de tecnologia e inovagio e da regido amazdnica neste contexto pare-
cem figurar como decisivos.

A biodiversidade é reconhecida como o principal elemento para a garantia do bem-estar huma-
no. Nas Ultimas décadas, o desenvolvimento cientifico langou luz sobre o papel central que a
biodiversidade possui no desenvolvimento socioecondmico pelo seu potencial de subsidiar dife-
rentes campos do conhecimento e dos mercados, como a medicina e a indUstria, por exemplo
(FERRO, BONACELLI & ASSAD, 2006). Os servicos da biodiversidade sdo os principais agentes
econdmicos, provendo beneficios diretos ao ser humano como alimentos, remédios, produtos,
etc. (EHRLICH & WILSON, 1991).

Parc. Estrat. « Ed. Esp. « Brasilia-DF « v. 18 « n. 37 + p. 09-32 « jul-dez 2013



Parcerias para inovagao e desenvolvimento sustentavel:
0 caso de uma empresa brasileira do setor de cosméticos e seu desdobramento na Regido Amazonica

Historicamente, mesmo que de forma ainda pouco reconhecida, a biodiversidade figura como o
principal pilar econdmico de crescimento do Brasil, que estabeleceu uma relagédo de dependén-
cia entre a sociedade e a natureza para atuar em um cenario econémico global. Apesar disto, a
biodiversidade brasileira ainda é pouco compreendida e utilizada de maneira inadequada con-
siderando o seu grande potencial para o desenvolvimento social e econdmico. Este cenario traz
um grande desafio para a ciéncia e para o desenvolvimento tecnoldgico nacional, com impactos
diretos na satide econdmica do pais e no bem estar social (BECKER, 2005).

A fim de viabilizar a visdo estratégica nacional e estruturar um modelo de desenvolvimento sus-
tentavel, bem distribuido regionalmente, que busca a igualdade social com educagao de qualida-
de, produgéo de conhecimento, inovagéo tecnoldgica e sustentabilidade ambiental, as politicas
de curto e médio prazo do pais visam enderecar diversas questdes, dando foco para os progra-
mas de CTI, como apresentado na Tabela 1, e enfatizando os seguintes componentes:

« aelevagdo do investimento do setor privado em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo (PD&);

« aconsolidacio de um Sistema Nacional de Inovagdo com capacidade de articular empresas,
universidades e agentes financiadores e;

« apromocdo de uma forte desconcentragdo regional das atividades cientifica e tecnoldgica.

Tabela 1. Quadro-Resumo da Programagédo Qualitativa do PPA 2012-2015

do MCTI (adaptado de “Caderno PPA 2012-2015-MCTI")

Qtde Qtde Qtde Qtde

Titulo do Programa Objetivos Metas Iniciativas  Agoes

Previdéncias de inativos e pensionistas da Unido - - - 1

Programa de Gestdo e Manutengéo de Infraestrutura de empresas

estatais Federais i ] i 3
Operagoes especiais: Cumprimento de sentengas judiciais - - - 6
Operagdes Especiais com Retorno - - - 1
Biodiversidade 1 4 8 12
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao 13 40 50 95
Comunicagdes para o desenvolvimento, a inclusdo e a Democracia - - 2 2
Florestas, Prevengéo e controle do desmatamento e dos incéndios 1 1 2 2
Gestao de risco e resposta a desastres 1 3 3 3
Ggstéo estratégica da Geologia, da mineragdo e da transformagéao i i . .
mineral

Mar zona costeira e Antartida 1 11 6 2
Mudangas climaticas 4 2 8 7
Desenvolvimento produtivo - 3 5 5
Politica espacial 5 35 20 26
Politica nuclear 7 18 18 24
Programa de gestao e manutengao do MCTI - - - 19
total 33 127 123 209
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3. Inovacao aberta e colaboragao

No contexto das relagdes colaborativas entre os atores do SNI para inovagdo tem emergido uma
ampla percepcdo dos ganhos de escala, escopo, velocidade, reducdo de custos e, sobretudo, ge-
racdo de maior impacto de inovagao, social e intelectual desse fendmeno. Diversos autores que
tratam da economia da inovagdo também tém analisado a relevincia dessas configuragdes para
o desenvolvimento econdmico e tecnolédgico dos paises.

A natureza dessas relagdes tem se diversificado e ganha importancia cada vez maior o papel de
parcerias mais duradouras e estratégicas na geragdo de resultados para inovagao. Estudos recen-
tes focados na dimens&o relacional da interagdo considerando diferentes segmentos da industria
mostram que ha um fortalecimento da busca por relacionamentos e longo-prazo através de ci-
clos de inovagédo ao invés do foco em tecnologias, patentes e oportunidades pontuais disponi-
veis (PERKMANN; WALSH, 2007).

O campo de inovagdo em rede é caracterizado por redes interorganizacionais envolvendo dife-
rentes atores da inovagao tais como universidades, empresas agéncias de fomento e governo. Es-
sas redes tém emergido como uma nova forma de organizacéo para produgido do conhecimen-
to. Isso permite a reducéo de riscos e do grau de incerteza especialmente em campos da ciéncia
mais novos (PELLEGRIN et al, 2007).

No contexto do Brasil, é valido destacar que a busca pela interacdo e transferéncia de tecnolo-
gia entre o setor de ciéncia e as empresas é especialmente estratégica. O investimento publico
é responsavel por 53,82% do total, enquanto que o setor empresarial, incluindo empresas pu-
blicas e demais instituicdes, 46,18% (MCTI, 2013). Estima-se que 30% do total de investimentos
em P&D sao aplicados no ensino superior publico, sendo estas instituicbes relevantes tanto
para o desenvolvimento de tecnologias como para a internalizagdo de P&D nas empresas
brasileiras. Os investimentos em ciéncia e tecnologia (C&T) no Brasil, como proporgdo do PIB
tem crescido nos Ultimos anos, conforme o Grafico s, a seguir, de 1,3% em 2000 para 1,62% em
2010, NO entanto esse investimento ainda pode ser considerado baixo. Em valores absolutos
no ano de 2009, o Brasil investiu US$ 23,9 bilhdes enquanto que, os Estados Unidos investiram
aproximadamente US$ 401,6 bilhdes, o Japdo cerca de US$ 137,3 bilhdes, Alemanha US$ 83,3
bilhdes e a Coreia US$ 47,5 bilhdes (MCTI, 2013).
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Grafico 5. Investimento em pesquisa e desenvolvimento no Brasil

Fonte: MCTI (2013).

Apesar do destaque brasileiro em geracdo do conhecimento e crescente percentual da publica-
¢do qualificada mundial ser notada visto que em 1981 a ciéncia brasileira representava 0,2% e em
2009 alcangou 1,9%, permanece um grande desafio, qual seja o de transformar esse conhecimen-
to em inovagdo e gerar riqueza no pais a partir da produgao de bens de maior valor agregado.

De forma geral, ainda ha dificuldades culturais entre academia e indUstria bem como um baixo in-
vestimento do setor privado em pesquisa e desenvolvimento. Como fator relevante de indugéo, os
recursos de fomento governamental a inovagéo tém crescido substancialmente bem como a diver-
sificacdo de instrumentos atingindo diferentes etapas e atores do processo de inovagao.

O Brasil fez importantes avangos pro-inovagao nos ultimos dez anos, podendo-se mencionar a
Lei de Inovagdo Nr. 10973/2004 que trouxe maior clareza ao papel de atores do SNI brasileiro e
contribuiu fortemente para gerar mobilizagdo de setores académicos e industriais para colabo-
racao. Como exemplo, pode ser destacada a criagdo do Forum de Gestores de Propriedade In-
telectual e Transferéncia de Tecnologia (Fortec), que tem, entre outros objetivos, criar uma rede
de fortalecimento dos aspectos politicos, administrativos e potencializagio das praticas da area
de gestao tecnoldgica em instituicdes de ciéncia e tecnologia.
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Atualmente, o Fortec ja congrega 120 NIT em diferentes estagios de operacdo de todo o pais
desempenhando um importante papel por meio de a¢gdes como capacitacao, condugao de ava-
liagdes de legislagdes de inovagdo, agdes junto ao MCT para manutencdo de base de dados atu-
alizada, disseminacdo de informacgdes referentes as boas praticas de gestdo e contribuicdes na
proposicdo de politicas publicas (TORKOMIAN, 2009).

Como principais desafios aos Nucleos de Inovacio Tecnoldgica (NIT) das universidades e insti-
tuicdes de pesquisa brasileiros no contexto de sua interagdo com empresas podem ser assinala-
dos aqueles mencionados por Garnica e Torkomian (2009):

« Protecéo internacional da tecnologia, geralmente nio realizada por ICT por motivos or-
camentarios e falta de clareza de viabilidade econémica do investimento;

« Gestdo de recursos humanos, devido a alta rotatividade do quadro de pessoas dos NIT,
uma vez que ndo ha uma carreira estruturada no Brasil bem como se observa uma carén-
cia desses profissionais no mercado;

« Morosidade dos tramites internos as universidades;
« Marketing de tecnologia universitaria, voltado a comercializagio de conhecimento e tecnologia;

« Valoracdo de tecnologia, aspecto esse relacionado a devida mensuracao das contribui-
¢Oes de diferentes partes para geragdo de inovagao.

Uma avaliagéo dos efeitos da Lei de Inovacdo demonstra aperfeicoamentos importantes na es-
trutura legal, embora ajustes ainda precisem ser feitos para permitir um incremento no nivel de
seus potenciais beneficios. Projetos de parceria entre instituicbes de pesquisa e empresas tém
crescido, no entanto, um grande desafio permanece, qual seja o incremento de langamentos
efetivos de novos produtos e processos no mercado (TORKOMIAN & SANTOS, 2013).

O principal desafio que tem sido destacado € a necessidade de aumentar o contetdo cientifico
de tecnologias. O Brasil e outros paises em estagio de desenvolvimento similar tém como obje-
tivo elevar seu patamar tecnologico. Nesse sentido, a interacdo mais intensa dos atores da ino-
vacdo é fundamental e politicas publicas precisam ser institucionalmente criativas para permitir
que esse movimento se acentue e se acelere (SUZIGAN & ALBUQUERQUIE, 2011).

A despeito dos desafios colocados, ha diversos exemplos de sucesso na interacdo universida-
de e empresa no Brasil. MARQUES (2013) destaca que o momento atual é marcado por agdes
pragmaticas em que os desafios de ciéncia, tecnologia e inovagdo sdo cada vez mais partilhados.
A missdo da universidade como catalisadora da inovagédo esta crescendo por novos contornos
incluindo a criacio de infraestruturas pujantes para favorecer as pesquisas colaborativas. O in-
vestimento de empresas dentro de universidades para criagdo de centros de pesquisa é hoje
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uma realidade no Brasil. Isso gera um enriquecimento ao processo de pesquisa académica por-
que aborda desafios reais, sem, entretanto, deixar de gerar estudos cientificos, dissertagoes, teses
além de patentes e o largo envolvimento de alunos de iniciagdo cientifica até pos-doutorado.

4. Promocao da inovagdo aberta e colaborativa: o caso da
natura

A Natura, empresa brasileira que se originou em 1969, é atualmente lider no mercado brasileiro
de cosméticos, com presenca na Argentina, Bolivia, Chile, Coldmbia, Peru, México e Franca. Clas-
sificada em 2013 por analistas e investidores, segundo os resultados financeiros e percep¢io de
mercado, como a décima empresa mais inovadora do mundo (ranking revista Forbes), a Natura
tem o compromisso de investimento de 2,5% a 3% de sua receita liquida em inovagao.

Alinhada aos objetivos estratégicos de CTI do pais e apostando na colaboracdo como elemento
central do fortalecimento dos sistemas regionais de inovagao e, consequentemente, do SNI, a
Natura estabeleceu um modelo de inovagéo aberta focado na promocéo de redes colaborativas
para inovagao.

Vale ressaltar que a forte ancoragem do modelo de atuagéo da Natura se da pelos valores e a es-
séncia da empresa. Fortes vetores de cultura favoreceram a adogdo da colaboracio e relaciona-
mento como eixos estruturantes de seu posicionamento no ambiente de inovagdo. As crencas
da interdependéncia e das relagdes de bem-estar-bem (conceito que abarca o bem-estar do indi-
viduo consigo mesmo e do individuo em suas relagdes interpessoais e com o todo da sociedade)
amplamente difundidas e consolidadas no ambiente interno permeiam os processos decisérios
da empresa. Desse modo, a promogao de inovagdo por meio da cooperacéo interinstitucional
foi bastante beneficiada e acelerada por sucessivos posicionamentos da alta gestdo da empresa
em favor desse modelo.

O modelo de inovacéo aberta da Natura envolve os quatro pilares descritos abaixo: (VARRICHIO
et al, 2012; GARNICA et al, 2012):

« Politicas e processos: organizacdo interna para suportar a estratégia de inovagao aberta
considerando a diversidade de parceiros (instituicdes de ciéncia, empresas, ONGs, comu-
nidades, agéncias de fomento, etc.) e tipos de relacio (cooperacdes em P&D, co desen-
volvimentos, prestacdes de servico, consultorias, etc.). Este pilar suporta todas as ques-
toes legais e regulatorias exigidas para a manutencdo de um bom relacionamento com
0s parceiros da inovagao além da criacdo e monitoramento de indicadores, diretrizes e
politicas, foruns de aconselhamento e tomada de decisdes sobre parcerias, propriedade
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intelectual e demais questdes inerentes ao processo de prospeccao, negociagao, formali-
zacdo das parcerias, acompanhamento, reconhecimento e desenvolvimento dos parcei-
ros. Vale destacar a estrutura do Time de Orientagéo para Parcerias (TOP) que foi cria-
do envolvendo um grupo multidisciplinar de competéncias de parcerias. O time realiza
reunides semanais com pautas estruturadas de demandas de projetos. Ha participagdo
de responsaveis pela area juridica, de propriedade intelectual técnica e juridica e gestores
de parcerias junto as instituicdes externas. Esse ritual permitiu: 1) acelerar o processo de
parcerias e profissionalizar a gestdo de acompanhamentos; 2) realizar gestido do conheci-
mento, aprendizado e historico; 3) construcio de novos modelos de parceria e elevacio
da qualidade das negociacdes internamente e externamente; e, 4) forte vetor de cultura
interna pro-colaboracgio.

Fomento: o objetivo desta frente é aproximar o governo do processo de inovagéo da
empresa e posiciona-la como um instrumento de coesdo do SNI. Para isso, o monitora-
mento de oportunidades, a captacdo e a gestao de recursos alinhados as demandas da
empresa e da sua rede de parceiros, a gestao da utilizagido de incentivos fiscais para CTl, a
implementagao e criagdo conjunta de novos instrumentos para viabilizagdo de recursos
publicos para fortalecimento do SNI e as parcerias estratégicas com agéncias de fomento
e bancos federais e estaduais, sdo atividades chave deste pilar. Como pratica recorrente
que traz diferencial para a atuagdo da Natura no ambiente de fomento, tem-se a coorde-
nacio e planejamento de agendas de investimento, modelos e oportunidades junto aos
Orgaos estaduais e federais de amparo a pesquisa e inovagao no pais. Além disso, também
sdo realizadas captacdes de recursos de agéncias estrangeiras, especialmente na Europa
onde a Natura mantém operacao e parcerias de ciéncia e tecnologia.

Articulacdo de redes colaborativas: a Natura entende que relagdes fortes, duradouras e
abertas para a colaboracao séo capazes de adicionar valor em diversas fases do processo
de inovacdo da companhia. Assim, a empresa estruturou programas especificos que vi-
sam estabelecer relacdes de qualidade, ativas e abertas com diversos publicos, em espe-
cial, atores envolvidos em P&D e consumidores. Estes programas estdo estruturados com
estratégias e ferramentas para promover a conexao entre pessoas e instituicdes, encorajar
e fomentar a colaboracgio e inovar a partir de redes colaborativas. Uma das acdes desse
pilar é o Programa Natura Campus que tem como objetivo promover parcerias e redes de
colaboragdo da Natura com uma rede técnica e especializada a partir da criagao de espa-
cos de interacdo, co construcio de ideias e projetos, podendo envolver Chamadas de Pro-
jetos e Desafios, além do estimulo a pesquisa nos temas de interesse da Natura. O referi-
do programa é objeto de especial énfase para este artigo e sera detalhado mais adiante.

Gestdo do relacionamento: esta frente foca o cuidado e o fortalecimento do relacio-
namento com parceiros da inovacdo da empresa, envolvendo a gestdo de uma agenda

Parc. Estrat. « Ed. Esp. « Brasilia-DF « v. 18 « n. 37 + p. 09-32 « jul-dez 2013



Parcerias para inovagao e desenvolvimento sustentavel:
o caso de uma empresa brasileira do setor de cosméticos e seu desdobramento na Regido Amazdnica

estratégica que busca o alinhamento de expectativas com 0s parceiros, a manutencao
do fluxo de informacgdes e a qualidade da comunicagio, além da identificagdo de novas
oportunidades. Esta abordagem prevé acdes como o compartilhamento das estratégias
de inovacdo e o estimulo a novos entrantes na rede de relacionamento para geracao de
valor compartilhado.

Investindo neste modelo e apostando na colaboracio, a empresa possui atualmente mais de
150 parceiros, entre empresas, instituicdes de ciéncia, especialistas, ONGs e agéncias regulado-
ras atuando em mais de 350 projetos formais em desenvolvimento no processo de inovagéo
da companhia. Deste quadro, cerca de 50% das parcerias apresentam relagdes simples, como
prestacdo de servicos, terceirizacoes, etc, e 50% relacdes complexas envolvendo codesenvolvi-
mento ou cooperagdes em pesquisa, licenciamento de tecnologias, servicos com contribui¢ao
intelectual, entre outras. Atualmente, mais de 60% dos projetos de inovagao da Natura, sdo
desenvolvidos em parceria.

4.1. O programa Natura Campus

A partir da crenga de que o estabelecimento de relagdes colaborativas é o melhor caminho
para a identificacdo do novo, para a criacdo e para a melhoria de conceitos, para a geracao de
conhecimento e para o desenvolvimento de tecnologias, a Natura tem como pratica o estabe-
lecimento de canais de relacionamento com a comunidade cientifica. Desta forma, em 2001,
devido ao aprendizado gerado com os primeiros projetos em cooperacao realizados com ins-
tituicdes de ciéncia a partir de editais de fomento publico envolvendo o CNPq e a FAPESP em
2003, a Natura criou o Programa Natura Campus (www.naturacampus.com.br).

Apds uma década, em 2011, o Programa Natura Campus viabilizou cerca de 40 projetos em
parceria com mais de 19 instituicdes de ciéncia, Neste mesmo ano, o programa foi relanga-
do com o objetivo de ser entendido como o ambiente para a inovagao aberta e colaborativa
envolvendo todos os atores capazes de contribuir com a geragdo do conhecimento e com o
desenvolvimento de tecnologias, passando a acessar também empresas e outros atores de
inovagdo com potencial de colaborar com a Natura em atividades de C&T.

Atualmente cerca de 3.500 pesquisadores estdo registrados no programa e acompanham as
oportunidades de pesquisa colaborativa com a Natura. Além disso, a estruturagdo de uma
rede de conhecimento e competéncias tecnoldgicas contribui diariamente para os processos
de interacdo com os pesquisadores da Empresa e geram oportunidades por meio das ferra-
mentas de ativagao existentes no Programa Natura Campus, dentre elas:
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- Desafios de Inovacdo: a empresa mapeia uma demanda internamente e compartilha a
busca de uma solucéo técnica, de servicos, de conceitos inovadores entre outras possi-
bilidades de escopo. Para isso é langado um edital que estabelece regras, condi¢des de
participacdo e reconhecimento aos participantes.

« Chamada de projetos: a empresa mapeia, de forma mais aberta, temas de seu interesse para
investimento em pesquisas e construcio das bases de inovacio de futuro. E lancado um
edital convidando pesquisadores e empresas para apresentarem suas ideias e o foco dessa
ferramenta sdo a inovagdo radical e a formacgao de redes de inovagdo com os interessados.

« Workshops de interacdo: a empresa, em parceira com instituicbes de pesquisa, realiza
eventos para que pesquisadores da academia e da empresa se encontrem, trabalhem
na construgao de projetos conjuntamente e interajam para geragao de colaboragéo in-
terinstitucional de pesquisa;

« Blogs cientificos: o Natura Campus abriga espacos de troca de conhecimento, identi-
ficagdo de tendéncias e pessoas ao redor de seus temas de pesquisa de interesse. Isso
permite a geracdo de contetido que é disponibilizado no Portal do Programa e a gera-
¢do de um boletim de noticias e oportunidades (denominada Newsletter Natura Cam-
pus) enviado mensalmente aos pesquisadores no qual também sio divulgadas as novas
oportunidades de interagcdo do Programa.

Focos de atuagdo do Programa Natura Campus:

« Intensificagido do relacionamento com atores de C&T&l
« Engajamento da comunidade cientifica

« Maior conhecimento do ecossistema de inovagao

« Identificacdo e atracdo de parceiros

« Ativacgdo estratégica das redes

« Principal canal de comunicagdo da Natura com a comunidade de ciéncia

O esquema conceitual a seguir (Figura 1) ilustra qual é a proposta de valor do programa e como
ela esta articulada com suas ferramentas e resultados esperados. Os participantes do Natura
Campus buscam gerar multiplas formas de valor por meio da colaboragdo em redes com o obje-
tivo de gerar novos conhecimentos e inovagdes. Tudo isso é suportado por um relacionamento
continuo entre os participantes do programa e a empresa.
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NATURA

CAMPUS

Figura 1. Proposta de valor do Programa Natura Campus e articulagdo com as suas ferramentas

Fonte: Natura

Como ferramentas do programa (icones nas extremidades), o Natura Campus realiza as cha-
madas de projetos, os desafios de inovagéo, a interatividade constante aumentando o fluxo de
informagéo e a assertividade entre os envolvidos na interacéo, e o reconhecimento dos pesqui-
sadores, podendo ser estruturados na forma de prémios com cursos no exterior, recursos finan-
ceiros para investimento em pesquisa, e até a contratagdo de projetos especificos.

Como resultados, os participantes do Natura Campus desfrutam de parcerias com a Natura e os
parceiros conectados a ela, oportunidades em rede com outras areas da Natura e outros temas
relacionados, possibilidade de captar recursos para iniciativas de pesquisa e o préprio aprendiza-
do da cooperacdo empresa-universidade.

Como destaque do caso da Natura, a seguir ¢ relatada a experiéncia da promogdo da Chamada
de Projetos Natura Campus 2012, que foi a maior agdo dessa natureza ja re ade da regido amazo-
nica, atuando como protagonista no sistema regional de inovagao. Para isso, tem como principal
estratégia o desdobramento e a intensificagdo do modelo de inovagio aberta e colaborativa da
Natura no sistema amazonico de inovagao.
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4.2. Inovagdo aberta colaborativa - parcerias estratégicas na Amazoénia

4.2.1. O NINA e seus temas de atuagao

O Programa Amazonia foi estruturado em trés operagdes principais: 1i) Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo (eixo de atuagdo do Nucleo de Inovagdo Natura Amazdnia), 2) Cadeias Produtivas da
Sociobiodiversidade, e 3) Fortalecimento Institucional. E importante destacar que, apesar da em-
presa ja desenvolver atividades na regido desde 2000 o Programa Amazdnia nasceu para concen-
trar forgas e intensificar essas operacbes e desta forma garantir a sinergia de suas acoes. A frente
responsavel pelo desenvolvimento de Ciéncia, Tecnologia e Inovacio, representada pelo NINA,
foi idealizada como novo elemento de criagdo de um ambiente favoravel a inovagéo. Seu princi-
pal objetivo era o de identificar o conhecimento cientifico acionavel da regido bem como novas
oportunidades de inovagéo e geracdo de negdcios com base no uso sustentavel dos produtos e
servicos da sociobiodiversidade da Amazénia.

Focando na obtencao desses resultados, em 2010 foi iniciado o projeto responsavel por sua im-
plementagéo e isso se deu considerando trés aspectos: a) avaliagdo do cenario de inovagdo na
regiao, b) mapeamento de competéncias e estabelecimento de parcerias estratégicas e ¢) defini-
¢do da estrutura organizacional para realizagdo desta.

Em 2012, o projeto foi concluido e o langamento do NINA inaugurou as agdes do Programa
Amazdnia na regido. A partir do reconhecimento das vocages da regido e da historia da empre-
sa nas areas de inovagao relacionada com a sustentabilidade, a concluséo natural foi que a utili-
zacéo sustentavel de produtos e servicos relacionados a biodiversidade (inseparavelmente ligado
com o ser humano - a sociobiodiversidade) deveria ser o principal eixo de inovacdo e desenvol-
vimento para sua estratégia na Amazonia.

Nesse sentido, a avaliagido da experiéncia prévia com estes temas apontava para o seguinte ciclo
virtuoso: conhecimento - ativos e ingredientes - producao vegetal (extracio ou cultivo) - cons-
trucdo da cadeia de valor - produto final - entrega de valor - distribuicio do valor. Isso poderia
ser ilustrada da seguinte forma: o conhecimento, tradicional ou néo, relacionado a biodiversida-
de pode orientar a descoberta de atividades biolégicas interessantes, que inicia e orienta a pes-
quisa de novos ingredientes, “traduzindo” metabolismo natural em atributos cosméticos. Uma
vez que estas pesquisas evoluam, outra, relacionada com a fonte vegetal desta matéria prima,
inicia. E necessario encontrar uma maneira de se obter os novos ingredientes em quantidade e
qualidade para escala industrial, e isso pode ser alcangado por meio do cultivo ou da busca de
locais adequados de ocorréncia natural da espécie alvo. Uma vez que estas pesquisas concluam,
temos uma nova cadeia de valor quase consolidada, e esta finaliza com o de desenvolvimento
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de um novo produto ou linha cosmética, através dos esforcos industriais e de marketing. Assim,
o valor pode finalmente ser gerado e parte dele é reaplicado no ciclo, como pagamento por
fornecimento ou reparticdo dos beneficios decorrentes do acesso ao patrimoénio genético e/ou
conhecimento tradicional associado.

Esta forma de trabalho com sociobiodiversidade norteou a escolha dos temas ou foco de atua-
¢d0 na estratégia de inovagdo na Amazonia:

+ Sociedade e cultura — tudo inicia com o elemento humano, assim a pesquisa social é
importante para entender a cultura, para a avaliagio em bases cientificas da relacao em-
presa-produtores, bem como descobrir novos conceitos que podem ser materializados
como novas oportunidades de inovagéo.

« Biodiversidade — estudo da biodiversidade, suas inter-relacdes e como isso pode ser tra-
duzido em novas atividades biolégicas e, portanto, como claim de novos produtos, é
também um importante objeto de pesquisa.

« Floresta e agricultura — conhecer tecnologias eficientes relacionadas a floresta e agricul-
tura, que sejam socialmente inclusivas e ambientalmente adequadas, é uma escolha na-
tural de quem quer atuar no tema.

- Design de cadeias — finalmente, novas e melhores formas de construir cadeias de valor,
produzir industrialmente com menos recursos ou maximizar a sua utilizagio, é também
um conhecimento indispensavel a ser desenvolvido.

4.2.2. Parcerias estratégicas

Uma vez definidos os temas de atuacdo do NINA, foi realizado um mapeamento de compe-
téncias tecnoldgicas considerando as vocagdes regionais em pesquisa e desenvolvimento no
territorio amazdnico brasileiro e pan-americano. Este mapeamento permitiu ao NINA identi-
ficar possiveis parceiros estratégicos e planejar, no tempo, a construgao e a evolugio de rela-
cionamentos institucionais.

Para dar inicio a esta estratégia, o time interno de gestdo de parcerias da Natura foi mobilizado
a fim de criar e formalizar o relacionamento com instituicbes mapeadas, inicialmente, no estado
do Amazonas, que tivessem objetivos e crengas comuns quanto ao desenvolvimento sustenta-
vel da regido impulsionado por colaboragdo em CTI. Com estes atores, foram assinados acordos
de intengdes para cooperacao em CTl focados nos desenvolvimento regional (Figura 2).
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* Cultura e Sociedade

* Conservagdo e Biodiversidade
* » Florestas e Agricultura

*  Produtos e Processos

Figura 2. Parceiros estratégicos iniciais para desenvolvimento de projetos impulsionados por colabora-
¢do em CTI na regido amazonica.

4.2.3. Promogao da colaboragdo em rede

A fim de ativar o relacionamento estabelecido com os parceiros estratégicos e iniciar o planeja-
mento de projetos e iniciativas em CTI, em agosto de 2012, por meio do Programa Natura Cam-
pus, foram realizadas intera¢des cientificas envolvendo pesquisadores da Natura e pesquisadores
destas instituigdes. Ao longo de uma semana, foram realizados encontros envolvendo mais de
60 pesquisadores para a discussao dos temas: cultura e sociedade, biodiversidade e conservagao,
florestas e agricultura e desenvolvimento de produtos e processos. Como saida destes encon-
tros, foram identificados mais de 5o linhas de pesquisa e projetos convergentes aos propositos
de CTl da Natura na regido.

Chamada de Projetos Natura Campus 2012

Visando a conversdo das oportunidades mapeadas nas interagdes cientificas em projetos de CTl e
a expansdo do relacionamento com outras instituicdes da Amazonia, o Programa Natura Campus,
em parceria com o NINA, langou a Chamada de Projetos Natura Campus 2012 — Edital Amazonia.

O Edital ‘Amazénia’ teve o objetivo de receber e avaliar projetos de pesquisa cientifica, tecnologi-
ca e de inovagdo para a execugdo em parceria entre a Natura e instituicdes publicas ou privadas
que realizassem atividades de ciéncia, tecnologia e inovacgao e que tivessem sede nos estados da
Amazodnia legal brasileira. Ainda eram objetivos da Chamada:
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« Alavancar a oportunidade de colaboragdo e inovagao na regido amazonica;
« Captar projetos em temas amazonicos;
« Alavancar a estratégia de redes e inovacdo aberta na regido amazonica;

« Alimentar a estratégia de inovacido com novas ideias, projetos e fortalecimento de redes
de inovacéo;

« Promover parcerias para desenvolver e adquirir competéncias para todas as partes, possi-
bilitando a formagao de redes de pesquisa na regido amazonica;

« Estimular o empreendedorismo cientifico por meio de colaboracdo em ciéncia, tecno-
logia e inovacéo.

Por meio de um movimento de divulgacdo intenso contando com diversos canais, como revistas e
sites especializados em CTI, portais de internet, redes sociais, jornais e revistas, entre outros, o Edital
Amazénia foi amplamente difundido entre as instituicdes amazonicas, em especial, UFAM, INPA,
CBA, Embrapa Amazdnia Ocidental, Embrapa Amazdnia Oriental, UEA, MPEG, UFPA, UEPA e Ufo-
pa, onde foram realizados Road shows para apresentacio do Edital e interagdo com pesquisadores.

O processo seletivo desta iniciativa visava a promocéo da colaboracéo e estimulo ao empreen-
dedorismo cientifico e, por isso, além das etapas tradicionais que avaliaram a adequacéo estra-
tégica e 0 mérito técnico-cientifico das propostas, 0 processo contou com uma etapa de “coa-
ching online”, onde os proponentes eram desafiados por especialistas da Endeavor a refletir sobre
o potencial de inovagdo das propostas e uma etapa de “coaching presencial”’, onde os finalistas,
durante dois dias, receberam capacitagdes em empreendedorismo e discutiram com pesquisa-
dores da Natura as propostas apresentadas.

Este processo foi extremamente rico, ndo apenas pela qualidade dos projetos aprovados, mas,
em especial, pela conexdo e troca entre os pesquisadores da Natura e das demais institui¢des,
despertando um novo olhar, tanto publico quanto privado, sobre as oportunidades conjuntas
para colaboragao cientifica com foco no desenvolvimento da regido.

Conexao Natura Campus 2013

Frente as oportunidades identificadas nas instituicdes de ciéncia com os movimentos de interagdes
cientificas, road shows e chamada de projetos, o NINA e o Programa Natura Campus, vislumbra-
ram a possibilidade de ampliar os resultados por meio da conexdo dos pesquisadores com outras
empresas e instituicdes interessadas em desenvolver atividades de CTl na regido amazdnica.

Assim, nasceu o Conexdo Natura Campus 2013 - AmazOnia, iniciativa piloto que visava pro-
mover a interagao entre os parceiros de Inovacdo da Natura, com o objetivo de maximizar os
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resultados alcangados pela Chamada de Projetos Natura Campus 2012 — edital Amazdnia e atu-
ar de forma pioneira no sistema amazonico de inovagao. Para isso, o NINA convidou os pesqui-
sadores do estado do Amazonas que submeteram propostas com relevancia técnico-cientifica
ao Edital e parceiros empresariais da Natura para um encontro focado em oportunidades de
colaboragdo em ciéncia e tecnologia no contexto amazdnico. Para completar este cenario, agén-
cias de fomento capazes de alavancar possiveis projetos e iniciativas emergentes deste encon-
tro também foram convidadas. A rede de parceiros empresariais que atendeu ao chamado para
esta iniciativa contou com representantes de seis empresas multinacionais. Participaram tam-
bém pesquisadores do Inpa, CBA, Ufam, Embrapa Amazénia Ocidental, Fucapi, Instituto Piaga-
cu, agéncias de fomento (Finep e Fapeam) e empreendedores locais.

Ao longo de um dia, os representantes destas instituicdes tiveram a oportunidade de se conhe-
cer e, com base nos materiais previamente disponibilizados pela Natura, realizaram 27 reunides
direcionadas, buscando oportunidade de atuacio conjunta. Como previsto, este movimento
ampliou as possibilidades de inovagdo em rede e aproximou a Natura de novas oportunidades
de ideias e projetos inovadores.

Prémio
Frente ao sucesso das iniciativas para fortalecimento das relagdes entre os diversos atores no siste-

ma regional de inovagdo da Amazonia, o NINA decidiu pilotar o modelo de fortalecimento de re-
des tematicas e, assim, criou o “Prémio Natura Campus - Ingredientes Vegetais Amazonicos 2013"

O Prémio visa reconhecer pesquisadores da regido amazdnica que acreditam e investem no
uso sustentavel da sociobiodiversidade brasileira e que contribuiram para o avango da ciéncia
através do desenvolvimento de ingredientes vegetais do Bioma Amazonico e, como objetivos
secundarios 1) alavancar a oportunidade de colaboragio e inovagéo na regido que compde a
Amazdnia; 2) estimular, por meio do reconhecimento cientifico, o desenvolvimento de novos
projetos na area de farmacognosia na regido, e 3) prospectar os ingredientes vegetais amazoni-
cos ja desenvolvidos.

O modelo de comunicagio e de interacdo presencial via road shows, para aproximagdo com
pesquisadores, testado durante a Chamada de Projetos Natura Campus 2012, foi replicado nesta
agao. Por meio de mapeamentos de publicagdes no tema do Prémio, e com o apoio dos Ntcleos
e Inovagdo Tecnoldgica (NITs) de diversas instituicdes amazdnicas, foram mapeados pesquisa-
dores com alto potencial de aderéncia a iniciativa. Estes pesquisadores foram convidados para
interagdes com pesquisadores da Natura para apresentagao da iniciativa e, mais importante do
que isso, para que pudessem se conhecer e iniciar a construgao de relages.
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Bolsas

Observando o real potencial cientifico e tecnolédgico da regido Amazoénica, por meio das diferen-
tes acdes para promocao do modelo de Inovacdo Aberta e Colaborativa da empresa na Ama-
z6nia, o NINA identificou uma grande lacuna na formacéo de pessoal para atuar com a gestdo
dainovacao e articulacdo do sistema regional de inovacio, visando a estruturacdo de campos de
interacdo, parcerias estratégicas para geracdo e transferéncia de conhecimentos e tecnologias.

Ailustracdo deste fato da-se, por exemplo, no estado do Amazonas. No periodo compreendido
entre 2001 e 2011, 3010 dissertagdes foram apresentadas nos programas de mestrado, 443 nos
programas de mestrado profissionalizante e 365 teses nos programas de doutorado (SION, 2013
- http://sion.secti.am.gov.br). Estes nimeros indicam a quantidade de pessoas capacitadas para
atuar com pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico no sistema regional de inovagio nos ultimos
dez anos. No contexto global, além da formacdo de competéncias técnicas nas diferentes areas
do conhecimento, é essencial a formacdo de profissionais com competéncias para articular os
diferentes atores do (SNI). Atualmente, no Brasil, estes profissionais sio os gestores de inovagéo
e transferéncia de tecnologia, que apesar de serem reconhecidos como atores essenciais na es-
tratégia nacional de ciéncia tecnologia e inovago, ndo contam com programas integrados para
formacdo de competéncias.

Partilhando desta observagéo, a Fundagédo de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas (Fa-
peam), e a Natura, por meio de um programa de cooperacéo, decidiram pilotar um modelo ino-
vador de formacédo de profissionais de gestdo de inovagdo e transferéncia de tecnologias para
atuagdo no sistema regional de inovacao.

A Natura, como empresa que possui as competéncias de gestao da inovagdo consolidadas em
sua operagao, e a Fapeam, como agéncia de fomento capaz de conceder bolsas que possibilitam
ciclos de formagao, langaram um edital conjunto para selecdo de bolsistas que, no periodo de 12
meses, atuardo juntamente com a Natura para aquisicdo de competéncias em gestdo da inova-
¢do que serdo aplicadas no sistema regional de inovagdo apds este periodo.

5. Conclusoes

Como aprendizados desta jornada, até 0 momento, verifica-se que a transformagdo de conhe-
cimentos em negdcios sustentaveis, gerando beneficios econdmicos sociais e ambientais é uma
opcao estratégica e necessita de planejamento conjunto, engajamento e colaboragéo de diver-
sos atores do sistema de inovacéo.
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Para executar as estratégias de forma efetiva, é fundamental a ativacao adequada da rede de
competéncias com utilizacdo de instrumentos efetivos para 0 mapeamento de oportunidades e
processos colaborativos capazes de promover a conexdo entre atores e a conversao dos planos
em empreendimentos.

Acdes como interagdes cientificas, chamadas de projetos de inovagdo, prémios tematicos e pro-
gramas de bolsa conduzidas pela empresa, viabilizaram o mapeamento de mais de setenta linhas
de pesquisa, 0 contato com mais de trezentas e vinte propostas de projetos de P&D, além do
mapeamento de mais de novecentos pesquisadores para discussao de oportunidades. Especial-
mente na regido Amazonica, as agdes de colaboragao favoreceram a aprovagao de seis projetos
em parceiras com ICs da regido, totalizando um investimento privado em P&D de mais de trés
milhdes de reais, em projetos com parceiros locais, além de favorecer a formacdo de mais de trin-
ta profissionais na regido para a atuagdo em inovagao.

E vital que as empresas, em um mercado global altamente competitivo, despertem para o enten-
dimento da necessidade de modelos de cooperacdo, ndo apenas para a garantia da sobrevivéncia
e do sucesso financeiro, mas, em especial, para a relevancia que a articulagio e colaboragéo entre
a iniciativa privada e os demais atores do SNI tem o para o desenvolvimento econdmico do Brasil.

Politicas direcionadas ndo apenas para o investimento, mas, fundamentalmente, para a promo-
¢do de mecanismos eficientes de aproximacédo e colaboragéo entre os atores do SNI fazem-se
também prioritarios em um cenario que depende do investimento privado para a aceleracao do
desenvolvimento cientifico e tecnologico.

E por meio da acio conjunta entre os diversos atores do sistema de inovacdo, em especial
0 governo e a iniciativa privada, que sera possivel a criagdo de ambientes favoraveis para a
desconcentragao regional das atividades de CTl, possibilitando o avango da economia brasileira.
CTl sera posicionada como um eixo efetivo do crescimento econdémico brasileiro quando hou-
ver um despertar conjunto dos atores para a necessidade da colaborar para a utilizagdo susten-
tavel dos recursos, visando o crescimento econdmico, a conservacao ambiental e o desenvolvi-
mento social de forma cada vez mais integrada.
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