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Resumo

No contexto da ‘“revolucdo digital” e sua ampla
penetracdo em todos os aspectos da vida
quotidiana, a FTA precisa de novas abordagens e
habilidades para poder lidar com um mundo novo.
Sugere-se uma abordagem baseada na “diligéncia
prévia” (due diligence), adaptada do mundo dos
negodcios. O artigo relaciona o mundo digital a um
duo algoritmo - big data, onde a computagio é
preferivel ao julgamento humano e sua bagagem
comportamental e intuitiva para a formulagdo
de politicas. O artigo de Turing, de 1936, abriu
caminho para a evolugdo dos computadores
digitais capazes de usar algoritmos complexos para
trabalhar com grande volume de dados, contendo
componentes de incerteza. A preferéncia atual em
favor da computagdo destaca a necessidade de
que a FTA seja baseada na apreciagdo de situagdes
dindmicas que considerem toda a vida na Terra,
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computation highlights the need for FTA to be based
on an appreciation of dynamic situations that face
all life on Earth replacing silo-based problem solving.
To cope with these situations new skills are needed
based on excellence in breadth and depth using due
diligence concepts that can build a bridge between
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ao invés de solugdes de problemas isolados ou de  FTA and policy makers to ensure both quality and
silos decisérios. Para lidar com essas situagdes, sdo  the ability to embrace ignorance are coped with.
necessarias habilidades baseadas na exceléncia,
amplitude e profundidade, usando conceitos
de diligéncia prévia que podem construir uma
ponte entre a FTA e os formuladores de politica,
garantindo o alcance da qualidade e da habilidade
de incorporar a ignorancia.
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1. Introducao

Huddle (1972) definiu Andlise Tecnoldgica (AT) inicialmente, que depois ganhou forma sob um
movimento de protesto, antes de sua institucionalizagdo junto a Secretaria de Analise Tecnologica
dos Estados Unidos e a Unidade de Analise de Programas no Reino Unido, sendo ambas as
secretarias ja extintas. Até 1996, a situacdo havia mudado e uma definicdo revisitada enfatizou
a incerteza (DALE & LOVERIDGE, 1996). Desde 1996, as caracteristicas da FTA ndo parecem ter
mudado muito. A fascinagdo com os métodos parece ndo ter fim, mas Wittgenstein coloca que
“os métodos passam pelo problema [situagdo]”, requerendo, portanto, julgamento humano para
que sejam resolvidos. No mundo digital em constante evolugao, o engajamento com o que vai
ser chamado mais tarde de duo “algoritmo - big data” esta em expansao. O artigo explora como
esse duo tem se tornado mais importante. O argumento ¢é desenvolvido no decorrer das secoes:
2, na qual algumas nogdes primarias da FTA sdo apresentadas; 3, que descreve a relacio entre
FTA, sistemas vivos e complexidade; 4, onde se enfatiza algumas questdes sobre a ignorancia;
5, que descreve a relagdo entre o processo de decisio humano e computagio; 6, que ilustra
o mundo dos algoritmos; 7, que faz 0 mesmo para o mundo do big data; 8, onde se explica o
duo algoritmo - big data; e 9, que propde uma abordagem diferente para FTA, alinhada com
novas habilidades, as quais sdo descritas na segdo 10. O artigo é finalizado, ainda, com uma breve
discussdo (11) e conclusio (12).

O objetivo convencional da FTA foi o de estabelecer uma conexdo entre as novas tecnologias e
o desenvolvimento social, percebido durante o lluminismo, bem antes da nogao de “economia”
ter nascido como uma invencdo cultural. No mundo digital, os avancos das tecnologias de
comunicagdo aceleraram o ritmo da ciéncia e da tecnologia (C&T) e criaram a globalizagéo
dos mercados. Entretanto, um desconforto lento e duradouro, com as suposi¢des de que toda
C&T eram “coisas boas” e que a plasticidade mental do ser humano iria sempre adaprtar-se a
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elas, comecou a dividir a sociedade. A rejeicdo a tais suposicdes vem aumentando desde 1970
e tem sido acompanhada pela rejeicdo do determinismo tecnologico, por meio da exposigéo
de suas consequéncias sociais escondidas. Soddy (1922) criticou de forma cientifica 0 mantra
econdmico convencional. No entanto, foi provavelmente o uso das armas nucleares no final
da Segunda Guerra Mundial e as tensdes durante a Guerra Fria que deram f6lego adicional
para o questionamento do papel da C&T no desenvolvimento humano. As bases conceituais e
metodologicas da FTA foram desenvolvidas neste periodo e os primeiros métodos sistematicos
(ex. Delphi) foram desenvolvidos naquele tempo.

Ao mesmo tempo, crescia um clamor pela governanga da C&T. Novos foruns para envolvimento
do publico na governanga de C&T se estabeleceram das mais variadas formas, destacando a
amplitude das situagdes envolvidas, uma vez que inUmeras delas apareceram nos Ultimos 40
anos. Eventos “imprevisiveis” ampliaram o reconhecimento de que os sistemas globais séo
incertos e complexos, fazendo emergir as nogdes de “grandes desafios” e da sustentabilidade.
Tudo isso ocorreu durante um rearranjo persistente do jogo de xadrez do poder mundial, que
recentemente tem se movido em direcdo a bacia do pacifico, onde a invengao e a inovagéo, bem
como 0s riscos associados, sdo parte importante do horizonte emergente. Agora, a sustentagio
do argumento de Whitehead, de que “a ciéncia se concentra em generalidades, ganhou mais
forca. As generalidades se aplicam, mas ndo determinam o curso da histéria sem alguma
ancoragem nos fatos”. A FTA afeta todas as esferas da vida e tem papel central na garantia
da continuidade da prestagdo de servicos basicos e infraestrutura, direitos humanos, liberdade,
democracia e privacidade, sendo todos esses desafiados pelo risco, pela regulagcdo e governanca.
Todos os pontos citados apontam para a necessidade de novas habilidades para a pratica da
FTA, buscando-se incorporar a ignorancia, a complexidade e a criatividade.

2. Nocgoes primarias da FTA

Cagnin et al. (2012) descreve o papel que a FTA desempenha em informar os processos
decisorios, em estruturar e mobilizar uma rede de atores e em capacitar os agentes de inovagao.
A FTA é parte do foresight que, para simplificar, serd assumida como a tentativa de identificar
possibilidades futuras do que se conhece ou pode ser especulado a partir do conhecimento
presente, envolvendo opinides subjetivas. A parte mais importante da opinido subjetiva esta na
habilidade das pessoas em projetar seu conhecimento substantivo para o futuro, avaliando e
representando as incertezas do futuro, de maneira ndo vazia. Por ndo-vazio entende-se que
a especulacdo ou opinido estdo baseadas em um entendimento incompleto dos eventos
(ignorancia) uma vez que o futuro ¢, por definigéo, desconhecido.
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De forma breve, Dalkey (1969) descreve a natureza do conhecimento que os especialistas
tém a sua disposi¢do: a mudanca gradual do conhecimento - para opinido e da opinido (ou
especulagdo) - para o palpite é arriscada, visto que opinido ou especulagdo implica na presenca
de evidéncias incompletas (opinido racional ou especulacdo pode ser feita somente por meio
de raciocinio probabilistico ou difuso, embora os especialistas usualmente se recusem a utilizar
qualquer tipo de medida para sua opinido). Quanto mais o raciocinio entra no campo do futuro,
mais as opinides se aproximam da transicio difusa para o palpite, onde a evidéncia para dar
suporte as suas opinides torna-se fragmentada. Amara & Lipinski (1983) mostram que a maior
parte dos especialistas tem confianca excessiva na capacidade de estender o conhecimento
proprio para o futuro (entdo o que dizer dos ndo-especialistas?), frequentemente levando a “lock-
in”, ainda que o que se busca sdo padrdes de todos os fluxos de experiéncias particulares que
parecem relevantes para a situagao.

Em muitos estudos, a opinido de especialistas ou ndo-especialistas tende a ser considerada com
0 Mesmo peso, O que Nao é uma suposicao valida. Entretanto, essa questdo comportamental
problematica nunca foi resolvida, embora exista evidéncia empirica fragmentada de que algumas
opinides de especialistas sdo muitas vezes mais efetivas do que outras (AMARA & LIPINSKI
ibidem). Especialistas e ndo-especialistas devem considerar dois conjuntos muito amplos de
entidades e suas interseccdes, nenhum dos quais pode ser claramente identificado (Figura 1).

1. Previsées difusas da
diregdo futura da
ciéncia & tecnologia

Diregdes da ciéncia Métodos de 2. Previsdes difusas das
& tecnologia previsdo difusa necessidades humanas
4 3. Percepgdes de interages
4 difusas entre o futuro da
Percepcdes de mudancas 3 2 ciéncia & tecnologia e
difusas na ciéncia e tecnologia necessidades humanas

e nas necessidades humanas
4. PrevisOes difusas da

intersecgao entre o futuro
da ciéncia e tecnologia e
as futuras necessidades
humanas

I\ Necessidades humanas —
mudanga & diregao

Figura 1. Interseccdo das necessidades humanas, ciéncia & tecnologia e métodos de previsao

A difusidade do foresight (e da FTA) fica evidente a partir da Figura 1, de forma que as nogbes de
certeza sdo equivocadas. Seria mais apropriado reconhecer o fendmeno da ignorancia (discutido na
secdo 4). Por Ultimo, a questdo relevante é entender como as ideias emergem, de maneira aleatéria
e, algumas vezes, passageira, através do limite difuso entre o desconhecido e o pouco apreciado.
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3. Sistemas vivos e complexidade

A FTA trata de situagdes que, por analogia, sao sistemas vivos que se desenvolvem, se regeneram
e se auto-organizam para se adaptarem a circunstancias em constante mudanga. Maturana
e Varela (1980) os descrevem como sistemas adaptativos complexos autopoiéticos, onde a
mudanga é auto-organizada, criando uma estrutura emergente e um padrdo sem intervengao
externa. Todo organismo tem a habilidade de autogeracdo, implicando continua autoproducéao
e reproducdo (MATURANA e VARELLA, 1997): sistemas autopoiéticos sdo um produto de
si mesmos (ROCHA, 2003), tém limites autodefinidos e sdo organizacionalmente fechados.
Sistemas vivos aprendem e usam novas informagdes para alterar o comportamento do presente
e do futuro, com vista a manter a homeostasia.

Sistemas adaptativos complexos sdo imprevisiveis: 0 comportamento emergente é mais do que
a soma das partes e esta relacdo é mal entendida.

Dempster (1998) descreve como um ecossistema simpoiético complexo aquele que ndo tem
barreiras autodefinidas, é coletivamente produzido e que organizacionalmente semi-aberto.
Dempster (2000) concluiu que sistemas autopoiéticos sdéo homeostaticos, voltados para o
desenvolvimento, controlados de maneira centralizada, previsiveis e eficientes, enquanto sistemas
simpoiéticos sdo homeorréticos, evolucionarios, com controle descentralizado, imprevisiveis
e adaptativos. Portanto, uma das diferencas mais importantes entre sistemas autopoiéticos e
simpoiéticos diz respeito ao equilibrio entre a habilidade para manter a identidade, a despeito
das mudangas no ambiente, ou para adaptar sua identidade de forma a ajustar-se as mudancas.

Para a FTA, essas descricdes apresentam uma heuristica Util para sistemas vivos complexos,
que compartilham matéria, informagdo e energia com seus ambientes externos: existem,
simultaneamente, autonomia e interdependéncia, com o requerimento de interatividade
(ROCHA, 2003). Essas questdes sdo importantes para o entendimento de sistemas sociais e sua
conectividade interna.

A informacdo, o conhecimento e a ignorancia que sao divididos dentro dos sistemas sociais
podem levar a adaptagdo coletiva e individual e a evolugdo. O que uma parte faz a outra é
interpretado indefinidamente e informado para formar cadeias mais complexas. Entdo, o sistema
vai estar apto a dar saltos evolucionarios legitimos, caracterizados pela aparicdo de propriedades
emergentes. Nesse contexto, conflanca mutua (MATURANA, 1998; LOSADA, 1999, 2007;
FREDRICKSON e LOSADA, 2005) é crucial para escolher um caminho comum para vida e
mover todo o sistema a niveis mais altos de sustentabilidade. Didlogo e compartilhamento de
informagdes, baseados na confianga (tipos de “apertos de maos” ou “handshaking”), séo pré-
requisitos nesse processo.
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A existéncia impde limites reais, controlados praticamente por meio de eventos de extingdo. A
combinagdo de existéncia e extingdo tem a natureza de retroalimentagdo, que produz formas
de estabilidade que s6 saem do controle quando ocorre falha nesse equilibrio, gerando uma
desigualdade na forma de uma pro-alimentacéo persistente, que pode ser tanto positiva quanto
negativa, até o retorno da estabilidade, porém, de forma distinta, fendmeno este chamado
homoerrese. A desigualdade entre a existéncia e a extingdo leva a crises ainda maiores dos
sistemas vivos. Cada crise germina da soma de uma mirfade de eventos individuais. Atualmente,
essas crises sdo chamadas de “grandes desafios”, embora a historia tenha sido marcada por varios
desses traumas a vida na Terra, a humanidade em particular, ainda que tais eventos tenham sido
denominados de diferentes maneiras.

Nesse contexto, a mudanga social implica que as pessoas na sociedade devem mudar também.
Isso acontece tanto por meio de encontros fora do sistema social especifico quanto via reflexdes
por meio da linguagem (MATURANA e VARELA, 1997), requerendo didlogo ou “aperto de
maos” (handshaking) entre os formuladores de politica e praticantes de FTA, assim como entre
0s atores sociais em geral. Emocdes basicas sdo o alicerce da operacionalizagido dos organismos
vivos e essas mudam conforme o ambiente também muda, requerendo que um individuo
adaprte-se ao seu ambiente para evitar a desintegragao.

A FTA torna-se, assim, chave para possibilitar o didlogo e as interagdes criativas necessarias para
gue 0s sistemas sociais possam se comportar como sistemas simpoiéticos complexos (CAGNIN
e LOVERIDGE, 2012). Caracteristicas da ética universal ou dos principios universais e de respeito
(ZOHAR, 1990) podem ser relacionadas as nogdes de times ou organizagdes de alta-performance
(LOSADA, 1999; 2001).

4. Nocgodes sobre ignorancia

A apreciacio de situacdes dindmicas complexas esta na base da FTA, na qual o Futuro é
logicamente redundante porque, se a ciéncia, tecnologia e engenharia sdo conhecidas ou
imaginaveis, ja ndo scai mais futuro, somente suas aplicacdes permanecem la juntas, com suas
influéncias éticas, legais e sociais [Ethical, Legal, and Social Issues Research (ELSI)). A diligéncia
prévia incorpora estudos ELSI que necessariamente encontram varios aspectos da ignorancia.
Nesse cenario, ignorancia ndo ¢ a antitese do conhecimento. A ignorancia penetra as influéncias
ELSI profundamente, tanto da perspectiva técnica quanto comportamental. Na engenharia e na
invencao, a ignorancia é um material importante: esta baseada na raiz do dilema de um sistema
ser "seguro contra falhas” (fail-safe) - um principio antigo de engenharia e de risco -, ao invés do
principio ecologico de um sistema ser “seguro quando falha” (safe when it fails) (HOLLING, 1977).
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Roberts (2012) estabelece uma taxonomia da ignorancia, sumarizada na Figura 2, que indica a
dualidade da ignorancia sendo “sobre o conhecimento” e “sobre influéncias comportamentais”.

( (o )- .

[Sobre o conhecimento] < ) ( >

!

Conhecidos com erros Agentes: Supressao do
Desconhecidos conhecidos aprendizagem conhecimento via:
: . +——| pensamento
Conhecidos desconhecidos quantificacio tabus )
Desconhecidos desconhecidos negagoes
confidencialidade
privacidade
Pessoal vs. Manifestagdes I
corporativas da
ignorancia

Figura 2. Sumario da taxonomia da ignorancia de Roberts

Na engenharia, a ignorancia aumenta a apreciagdo sobre a necessidade por caugdo no desenho
de procedimentos (principio do “seguro contra falhas”), o qual, por meio de pressdes SEEPV,
nas ultimas décadas, tem sido formalizado por meio do “principio da precaugio”. Stirling (2008)
introduziu importantes questdes envolvendo ciéncia, precaucio e politica relacionadas ao risco
tecnoldgico em particular. Para Stirling, os fatores centrais eram a incerteza (caracterizada pela
probabilidade), a ambiguidade (presumivel da informacio) e a ignordncia. Estes podem ser
alocados na taxonomia de Roberts, de forma a agregar.

A colisdo entreaignorancia e o conhecimento - com suas varias areas cinzentas - cria sérios dilemas
para os formuladores de politica, como ilustrado na Figura 3. Esses atores tendem a resolver essas
situacdes por meio da imposicido de limites acordados para possibilitar a apreciacio do risco
- limites para estas percepgdes e seu ajuste para o propdsito, a valoragdo e o risco -. A forma
pela qual estes “limites” sdo concebidos e aplicados, entdo, torna-se uma questao importante.
Se o limite relaciona a situagdo como autopoiética, ao invés de simpoiética, o resultado sera
marcadamente distinto. Uma situagao autopoiética pode ser considerada como tendo uma
organizacdo fechada, tornando-se efetivamente isolada, enquanto uma situagdo simpoiética
sera caraterizada por complexidade e abertura para influéncias externas, talvez reconhecendo
a natureza do mundo “real”, sem a caracteristica de isolamento (silos decisorios). Essas nogdes
geram conflitos para as realidades de formulagdo de politicas, criando um senso de apreciacdo
da “existéncia”.
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Figura 3. Dilemas dos Formuladores de Politicas

Para os formuladores de politica, é essencial que a FTA crie um senso de “aperto de maos”
(handshaking) (BOETTINGER, 1969) e pontos em comum para permitir uma apreciagdo da
situaco sob andlise dentro da taxonomia da ignoréancia (Figura 2). Esses passos d4o inicio a criagéo
de uma linguagem comum para apreciacdo. No mundo real, a ignorancia pode ser espelhada nas
caracteristicas comportamentais que se fazem aparentes na mencionada taxonomia (Figura 2).
Entretanto, é a mistura dos dois fluxos de ignorancia que traz problemas aos formuladores de
politicas e aos executivos de corporagdes. Por exemplo, quando “desconhecidos conhecidos” (ou
seja, aquilo que se sabe que néo se conhece) sdo suprimidos, a fim de garantir que os resultados
de politicas sejam alcangados, isto limita ainda mais o dilema dos formuladores de politicas em
“complicagdes reconheciveis”, que sdo “controlaveis” para alcancar “o que é desejavel” (Figuras 2
e 3). Do ponto de vista comportamental, isto implica na adogdo de uma apreciacdo altamente
limitada da situagdo dinamica sob andlise e na falta de uma linguagem comum para politica,
levando a um modelo enviesado e parcial.

5. Processo de tomada de decisdo humano vs. computacional

As organizagdes politicas tém sido tentadas de varias maneiras a aceitar uma preferéncia
por nimeros ao invés de pensamento ou reflexdo, sem necessariamente considerar como os
numeros foram produzidos ou o que eles significam. Computagdo e modelos computacionais
que geram esses numeros tém criado vida propria, levando a um conflito entre tomada
de decisdes importantes, feitas por meio de processos humanos, e aquelas baseadas em
modelos computacionais. Esses conflitos tém sido caracterizados no meio jornalistico como
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“Computadores e vocé ou computadores ou vocé” (LOVERIDGE, 1983), de modo similar a visdo
colocada por Michael (1962) e mais enfaticamente por Eric Schmidt, presidente do Google
(SCHMIDT, 2014), que serdo referenciadas novamente na se¢o 9.

A crengaem nlmeros é conveniente na medida em que € uma maneira de eliminar, ou pelo menos
limitar, os efeitos da ignorancia. Funtowicz & Ravetz (1990) desenvolveram o sistema NUSAP?
para entender os numeros na formulagdo de politicas, incluindo seus papéis mais exoticos de
como, por que e quem os criou. A nogao da falacia da concretude equivocada de Whitehead
revela, de maneira similar, porque a énfase exagerada nos nimeros, independentemente da
maneira como s&o produzidos, ¢ imprudente (WHITEHEAD, 1925), criando conflitos a partir de
diferentes crengas, sem estabelecer as questdes colocadas por meio da ignorancia e de diferentes
modelos pessoais a respeito de uma situagao.

Os modelos situacionais da FTA s&o delimitados e podem ser qualitativos, quantitativos ou uma
combinacdo de ambos. Modelos qualitativos s&o inevitaveis, uma vez que eles sdo os percursores
para qualquer forma de modelo quantitativo posterior. Modelos qualitativos configuram uma
linguagem de apreciacdo e a descricdo de uma situagao de interesse: eles precisam ser investigativos
(0 que mais tarde denominaremos “diligéncia prévia”), imaginativos e fundamentados na evolugéo
de uma base comum, como referido anteriormente. Inevitavelmente, a base comum necessita dar
conta das influéncias da ignorancia, ao invés de focar exclusivamente no que se acredita conhecer.
Dado que o mundo real é complexo, modelos situacionais sdo limitados e, portanto, restringem
a apreciacao de suas influéncias mais amplas no mundo, impondo fortes demandas sobre como
esses limites séo criados e os “apertos de maos” (handshaking) necessarios para tanto.

Modelos quantitativos sdo a incorporagao computacional de modelos qualitativos de andlise
de situagdes dindmicas: sdo necessariamente incompletos, porque a totalidade da situagio esta
além do entendimento dos limites impostos pelas delimitacdes artificiais. Como os modelos
computacionais sdo constructos, suas armadilhas e o que pode ser aprendido deles sao assunto
de interesse e importancia a ser discutido adiante.

6. O mundo dos algoritmos

Um algoritmo, ou um conjunto deles, é a base central de qualquer método usado na FTA que
envolva um modelo computacional. O que é um algoritmo, entao? Um algoritmo é um passo
a passo preciso de um procedimento de calculo. E um método efetivo, expresso como uma

3 Sistema Nusap: Numeral, Unit, Spread, Assessment and Pedigree System. Trata-se de um esquema projetado para ser um
sistema robusto de notagdes para expressar e comunicar incertezas em informagdes quantitativas. Disponivel em: <http://
www.scielo.br/pdf/hcsm/van2/vanzaot.pdf>.
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lista* finita de instrugdes bem definidas, para calcular uma fungio. Algoritmos tém se tornado
onipresentes depois da entdo chamada revolugdo dos “aplicativos” ou “apps”, que tem feito
muitos bens de consumo dependerem da computagdo para funcionarem. Cada “aplicativo”
é a representacdo de um modelo de produto de um designer, de como este produto deva
funcionar. Para alcancar esse estado dos negdcios, o procedimento delineado na Figura 4 tem
ocorrido tanto de forma conhecida como desconhecida.

+ M outros Percepgoes Percepgbes Percepgbes + N outros
individuais individuais individuais
da situagdo da situagéo da situagio

Agregagdo até
percentual
aceitavel
com modelo
fisico

Wy

Descrigao linguistica
do modelo

Nio
Definigao dos algoritmos Sim Erro de
necessarios definigao?

INio

SIM g1 de negociagio’
ou de ‘aperto de méaos'?

Sim T Néo

+ ¢ Erro do
programa?

— Versdo computacional —

v

Procedimentos
computacionais para
-« fornecer resultados para
propositos de politica

‘Aperto de maos’ para levar
modelo & algoritmo(s)
para programador (es)

Rejeitado

Aprovado

Sim Procedimentos
—> computacionais para
fornecer resultados satisfatorios
para propositos de politica

Figura 4. Das percepg¢des individuais para modelos computacionais de politicas - um fluxograma.

4 Disponivel em: <http://en.wikipedia.org/wiki/Algorithm - cite_note-1>
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A transicdo da apreciagao linguistica da situagdo é complexa e, como apontado anteriormente,
requer negociagdes ou ‘apertos de maos’ intensos durante todo o processo. No caso de um
aplicativo estar envolvido, pode entdo incluir tanto o software vs. firmware ou ambos. Infelizmente,
o crescimento do mundo dos aplicativos acaba com a necessidade de se compreender o
que esta ocorrendo por tras da tela. Aproximagoes e atalhos séo frequentemente utilizados
por programadores e a natureza do modelo principal permanece oculta, de maneira que o
questionamento das saidas continua no campo da intuicdo, ou as mesmas so aceitas cegamente.
A proliferagdo dos “apps” se baseia sobre os valores humanos atualmente atribuidos a imediatez,
frequentemente em prejuizo da seguranca, da privacidade e da qualidade da informagdo gerada.

7. O mundo do Big Data

O que é “Big Data"? Big Data pode ser descrito como um termo geral adotado para conjuntos
de bancos de dados grandes e complexos o suficiente para tornar dificil o processamento,
usando-se somente os aplicativos tradicionais (WIKIPEDIA). Isso equivale a acumulagdo de uma
quantidade muito grande de dados textuais, numéricos e graficos, em sua forma bruta, coletados
por diversos meios e que possam ser digitalizados. Big Data esta, nesse sentido, onipresente e
com potencial de transformar a FTA.

A revelacdo dos documentos do caso Snowden tem tido um papel central para, de uma
maneira extrema, mudar a percepcao das politicas sobre elas mesmas, das agéncias de seguranca
governamentais ao redor do mundo e da probabilidade de que se tenha aberto mao, de forma
gratuita, da valiosa privacidade de grandes segmentos de pessoas de todas as idades, em
razdo da chegada das redes sociais cibernéticas. Uma ilustragio bastante simplificada do quéo
profundamente o apetite do “big data” tem sido alimentado pode ser vista na Figura s.

Talvez o desenvolvimento mais impressionante tenha sido o crescimento em quantidade e
profundidade dos dispositivos de coleta de dados. Agora, qualguer individuo pode se transformar
em uma fonte de dados Unica e ambulante. Juntamente com os poderes agora sendo atribuidos,
organizagdes de governanca estao deixando de ser locais para serem nacionais ou globais. Alguns
desses poderes sdo conhecidos e outros ndo, caindo na categoria dos conhecidos desconhecidos.
A Unica certeza é que a privacidade ndo é mais uma caracteristica das sociedades humanas.
Houve um tempo em que o grande volume de dados no “Big Data” ndo teria grande importancia,
ja que ndo poderia ser processado para um proposito real. Isso tem se tornado ficgao, tendo em
vista que a combinagdo de poder computacional e procedimentos de processamento efetivos
(algoritmos) de grande capacidade tem sido criada. Pode a FTA lidar com a ciéncia dos softwares?
Ou ela esta trilhando outro caminho? E s6 uma questio de tempo para que, a0 menos alguns,
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sendo todos estes algoritmos, sejam incorporados aos “apps” para uso comum, mudando a
apreciagdo da seguranca da informagéo, da interagéo social e do controle social.

E pelas razdes ditas anteriormente que o “big data” tem se tornado importante, enquanto a
internacionalizacio deste tem introduzido uma nova dimensdo: por exemplo, webconféncias
(seminarios baseados em redes), que possibilitam a gestdo dos negocios internacionais de
maneira bastante diferente do passado (gestdo Issl's das intengdes e da imagem corporativa
através das redes sociais). O “Big Data” surgiu no contexto da Segunda Guerra Mundial, quando
interceptar e decifrar sinais tornou-se uma arma muito importante. Quem usa e controla o
big data é uma preocupagdo central de politica, agora que tem-se revelado o “segredo” de
que companhias, governos e organizagbes nao governamentais fazem uso do “big data” para
propdsitos que vao de legitimos a questionaveis. Mais controverso é que o armazenamento e
o controle de acesso ao “big data” estdo frequentemente nas maos de um grupo relativamente
seleto de organizagdes, algumas publicas e outras privadas, sendo que as Ultimas tém poderes
financeiros consideravelmente mais elevados. “Big data” passa pela sigla STEEPVS, de maneira
que seus valores sdo onipresentes, mesmo quando o acesso a esses dados esteja limitado pelo
comeércio ou processamento e pela capacidade de interpretacdo, ou seja, a capacidade do
software e sua qualidade, quando nenhuma das duas pode ser assumida como dada.

Estatisticas ‘/C\ Companhias ‘/‘33‘;5‘13\‘
&

fil ontrole do / A
sociais z 2 investimento & Redes sociais
nacionais e trafego aéreo, Lo dod € c
instituigoes mercado de virtuais

i ionai terrestre e
internacionais & 2 i
¥ maritimo de previsio comdif/n;;:;z de

~. Sistemas de
™ comunicagdo
nacionais e

Roboética & / internacionais =~

_ - Previsdes de ~
’ tempo e
espaco

Agricultura &
Horticultura

Criagdo & acesso

1
1 . . A
; Sistemas eficiente a grandes ¢
Sisternas Auténomos bancos de dados Ciéncias
; :
; nacionais de ﬂiao‘c)d?;
governanga genémi(g:a &
! & governos ai R
& Materiais sintética
1 avangados
1 * ’
1
- A Procedimentos
' Slggeangzs sfle Energia e sua Nanociéncia & > médicos e
governanga armazenagem l tecnologia cirdrgicos

avangados
K, Sistema global

e el de fornecimento
de Energia

5 Da sigla em Inglés: social, technological, economic, environmental, political and cultural values (STEEP-V) ou fatores sociais,
tecnoldgicos, econdmicos, ambientais, politicos e valores culturais.
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Figura 5. Alguns elementos ‘alimentando’ o 'big data’

8. O mundo dos algoritmos e do Big Data

Os apontamentos anteriores levam a conclusdo inevitavel de que a combinagido do grande
poder computacional e de avangos similares no desenho e na programacdo de algoritmos,
quando associada ao “big data”, cria um duo que pode vir a dominar o processo de tomada
de decisdo, com influéncias na sociedade e no uso dos recursos naturais. Existem muitas
evidéncias para essa premissa. Por exemplo, as autoridades fazendarias do Reino Unido - Her
Majesty’s Revenue & Customs (HMRC) - veem ha muito tempo coletando varias informagdes
sobre as atividades financeiras da populagdo. A capacidade de Tecnologia de Informagéo (TI)
da HMRC, por meio de seu sistema Connect, desenvolvido pela BAE Systems, pode criar perfis
dos pagadores de impostos, tanto de forma individual quanto agrupada, a partir do “big data”
coletado globalmente (se necessario) para possibilitar a rapida identificagdo de onde pode estar
ocorrendo a evasio fiscal. De maneira similar, algoritmos estdo sendo usados para determinar
quais sdo as areas urbanas mais passiveis de incidéncia criminal, para facilitar operagdes policiais
de prevencdo. Ha também um grande nimero de modelos para economias nacionais, clima
e tempo, para mencionar apenas trés das mais conhecidas esferas onde o duo pode estar
deslocando o julgamento humano ao segundo plano.

O "duo” tem ganhado forga recentemente por parte dos governos e das principais corporagoes,
por meio de modelagem convencional. E evidente que a influéncia do “duo” em todas as
esferas da vida ndo é mera assercdo. A énfase de Whitehead na concretude equivocada
aponta diretamente para a falacia arraigada em todos os modelos, pois eles ndo representam
e provavelmente ndo podem representar o mundo real. O duo ndo pode recriar o mundo real
usando as imperfeicdes da modelagem, nem pode identificar além do que as delimitagdes do
modelo vai permitir. O perigo é que a modelagem, através de seus limites e do duo, reduza as
opgdes do mundo real, uma vez que o uso de opgdes computacionais implica na tentativa de
forcar o mundo real a se ajustar ao mundo irreal da computagdo, um mundo governado pela
natureza do design do algoritmo, pela programacéo (com suas falhas humanas) e pelos limites
impostos pelas estruturas do “big data”. Desta maneira, o duo ja tem colocado as delimitagdes,
reais e imaginarias, ndo percebidas e ndo convencionais, ao redor de todos os aspectos da vida,
introduzindo a certeza de que a influéncia do duo na tomada de decisdes vai persistir por
décadas. As noc¢des de ignorancia e da precaucao estdo sempre presentes.

A privacidade pode ser apenas a primeira vitima, intencionalmente ou ndo, enquanto a formagdo

.7

de opinido e de crencas pode estar ndo muito longe. Liberdade vs. controle de politicas ja
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esta profundamente envolvida por meio de questdes relacionadas a seguranca, liberdade de
movimento e muitos privilégios e direitos individuais, do controle de doengas ao controle do
crime organizado em varias escalas.

O que tudo isto significa para a FTA sera explorado na segao seguinte.

9. FTA para o futuro

A presente secdo apresenta duas proposicdes. A primeira lida com a natureza da FTA e a
segunda esta relacionada com o mundo em que a FTA esta arraigada atualmente e assim estara
por décadas.

A afirmagdo por uma orientagdo futura para AT é um paradoxo. Uma vez que uma ideia esta
sendo expressa em espagos publicos, ela ja ndo esta mais no futuro, mas habita qualquer tempo/
espaco que alguém escolha. Pode parecer excesso de erudicdo fazer essa distingdo, mas o fato
de reconhecer alguma coisa ndo previamente conhecida tem algumas implicagdes profundas
para a condugdo da FTA. Primeiro, a informagdo reconhecida vai recair em algum ponto da
taxonomia da ignorancia descrita anteriormente, o que vai ter alguma implicagdo para a direcéo
da aprendizagem. Os limites, os quais, por inferéncia, devem ser simpoiéticos para permitir a
entrada de novas informacdes, vdo precisar ser revisados para possibilitar uma ponte para a
formulagdo de politica, enquanto incorporaa incerteza, a complexidade e a criatividade. Segundo,
os limites entre a ignorancia e o conhecimento vdo mudar, implicando no entendimento de que
a mudanga é real e ndo pseudo. Mudangas reais nas fronteiras da ignorancia sio complexas e
dificeis de reconhecer.

A segunda proposicdo é derivada do embate entre julgamento humano e o duo algoritmo - big
data. O embate iniciou com o advento do maquindrio computacional incorporado na maquina
de computagdo mecanica de Babbage, mas se tornou obvio de fato apds o artigo de Turing em
1936, que montou o cenario para todo o desenvolvimento dos computadores digitais modernos.
A era do “algoritmo - big data” vai ser um agravante da distopia do fim do trabalho? Trés excertos
montam o cenario:

Entre agora [..] 1984, 0s negdcios e o governo [..] usam avangos extraordinarios na tecnologia
da computagdo para arquivar e coletar informagdes “pessoais” sobre cidadaos privados [..]
(Donald Michael, 1962).

[.] poucos questionamentos sdo aparentes por ai em relagdo aos computadores [..] um

objetivo central dos desenvolvedores de tecnologias computacionais é colocar novas
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habilidades nas maos dos individuos ao invés de continuar a tolhé-los empregos: [..]" De
“Computers and You” (LOVERIDGE, 1983).

[..] realocar esses trabalhadores [desalocados] vai ser a “questdo definitiva para economia
global nas proximas décadas. £ uma disputa entre computadores e pessoas - e as pessoas
precisam vencer” (Eric Schmidt, Presidente, Google, 2014, Sunday Times Business, 2 de

Fevereiro).

A proposi¢do aponta para algumas questdes fundamentais sobre o futuro da vida humana e de
toda forma de vida, a medida que o julgamento humano e/ou o duo se engajam de forma ainda
mais firme e proxima. E esse engajamento crescente que esta moldando o processo de tomada
de decisdo em varias esferas e vai moldar a natureza e o conteudo da FTA.

FTA é voltada para aplicacdo, é uma atividade do mundo real envolvendo encadeamentos em
todas as esferas do STEEPV. Ela envolve todos os aspectos da ignorancia juntamente com a
ambiguidade, o paradoxo e a complexidade, que sdo inevitavelmente simplificadas através da
imposicao de delimitagdes, reais ou imaginarias, para permitir a apreciagdo de uma situagao.
Acidentes normais (PERROW, 1984) de todos os tipos concebiveis sdo apenas esperados quando
a situacdo esta longe do equilibrio, que normalmente marcam as situagdes consideradas nos
estudos de FTA. A FTA precisa se afastar do vicio nos métodos de andlise, que ndo mudaram
muito nas Ultimas décadas. E necessario mover-se na direcio de ideias investigativas incorporadas
na “diligéncia prévia” com sua flexibilidade, énfase em todos os sistemas STEEPV e em questdes
de sondagem que se desenvolvem no decorrer da apreciacéo da situagio e de sua dinamica. A
apreciagdo comega e termina no nivel mais alto na Figura 4, onde um didlogo de sondagem ocorre
antes que um modelo linguistico, baseado nos pontos em comum e limites acordados, comece
a emergir e a ser formulado como um modelo que deixa de fora elementos de apreciagdo, que
podem vir a ser centrais para situacao. Listas de checagem de padrdes ndo sdo adequadas para
a apreciacdo de uma situacao.

Para a FTA, as delimitagdes entre os temas do conjunto STEEPV tém desaparecido de forma
ampla, sendo totalmente. A FTA, portanto, precisa tornar-se investigativa ao invés de analitica.
No mundo dos negdcios e dos investimentos, este requerimento é muitas vezes legal e feito
por meio da diligéncia prévia. O que se esta propondo é que a FTA incorpore os principios da
diligéncia prévia, de forma adaptada, para abranger o desaparecimento virtual das delimitagbes
entre as disciplinas. Se isso soa como um retorno aos principios estabelecidos por Huddle (1972)
e Dale & Loveridge (1996), entdo que seja. O que ¢é diligéncia prévia, entdo? E como ela se difere
de processos analiticos que sdo essencialmente definidos por algoritmicos, ainda que isso ndo
esteja declarado?
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A Business Angels Association (UBAA), britanica, tem avancado nas nogdes da diligéncia prévia
para abertura de pequenos negdcios. Com algumas modificagdes légicas, a diligéncia pode
embutir um modo de pensar apreciativo para os praticantes da FTA. O guia fornecido pela
UBAA tem suas limitagdes necessarias que podem, como se sugere, serem feitas relevantes para
a FTA, como demonstrando na Tabela 9.1:

Tabela 1. Requisitos de duo diligéncia para FTA

Sistemas STEEPV Representagao da diligéncia prévia Caracteristica dominante

Expectativas & realidades de individuos

Social & de grupos de individuos

Coeséo Social

Influéncia da engenharia, ciéncia & seus

Técnico (inclui ciéncia, tecnologia e
( ’ 8 processos de pensamento & resultados ~ Seguro contra falhas vs. seguro falhar

engenharia)

para vida

Economia Negdcios, indUstria incluindo desafios Economia ecoldgica & propositos da
para teorias convencionais de economia industria

' Principios de sustentabilidade .

Ecologia ; T Entropia

amparados por leis da termodinamica
. . ' Regras para liberdade e
Politica Governangga, lei & cumprimento gras para
responsabilidades
Valores Bases das crengas das sociedades e seus  Argumentagao & legitimagéo dos “mais”

contratos sociais implicitos (‘mores’)

Diligéncia prévia é um caminho baseado na linguagem de pesquisa sistematica e intuitiva,
verificando e apreciando a situacido no contexto da taxonomia da ignorancia. Algumas vezes,
ela esta baseada em requerimentos legais, geralmente nio esta, mas pode moldar a legislacio
mais tarde. Enquanto o termo originou-se no mundo dos negdcios, no qual diligéncia prévia é
requerida para validar demonstrativos, o objetivo da FTA é garantir que todos os esfor¢os sejam
feitos para avaliar a influéncia da tecnologia dentro dos limites acordados com a definicao da AT
oferecida por Dale & Loveridge. Essa forma de FTA requer novas habilidades? Este € um grande
‘talvez’ a ser examinado adiante.

10. Novas habilidades necessarias para o futuro da FTA

“Nobs pensamos somente por meio de palavras. Linguagens sdo verdadeiros métodos analiticos
[..J. A arte do raciocinio é [..] linguagem bem organizada” (LAVOISIER, 1790): este é o ponto mais
alto na Figura 4. A computagdo baseada em algoritmos que segue limita o raciocinio, a0 menos
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que existam mecanismos fortes de retroalimentacao e autocontrole; sem estes, os algoritmos
e os computadores extinguem o raciocinio. Até que grandes passos sejam dados no raciocinio
baseado em computadores, existirdo perigos sutis, mas inevitaveis, acompanhando os resultados
do duo. Até 1a, modelos computacionais vao ditar grande parte da interagédo entre o modelo, e
como os computadores ddo conta de seus algoritmos, e a interpretagdo que os programadores
tém dos mesmos. Portanto, essas influéncias sutis vdo permanecer. Raciocinar sobre a ignorancia
¢ uma habilidade incomum.

Diligéncia prévia é uma pratica de investigagdo intensa, mas vai permanecer prisioneira da
ignorancia em suas muitas faces. Isso vai depender sempre da combinagdo entre opinides
subjetivas e dados quantitativos, que devem ser mensurados contra requerimentos do sistema
NUSAP para avaliar a qualidade dos dados. Entender os nuimeros e a qualidade dos dados é uma
outra habilidade necessdria.

A descri¢do de capacidade subjetiva de Dalkey pode ser reinterpretada como uma relagdo entre
expertise e criatividade, o que pode ser colocado em dois cantos de um tridngulo. O terceiro
angulo do triangulo esta relacionado com a interpretagéo do resultado da tensdo entre a expertise
e a criatividade, no processo de formulagio de politicas. Isso tem sido chamado de alinhamento
(ver Figura 6), com a implicacdo da interagdo (CAMERON, LOVERIDGE et al. 1996).

Criatividade

/\

Ponte de

Expertise - ——) alinhamento

para formuladores
de politica

Figura 6. Uma ponte esquematizada entre FTA — politica

A representacgdo triangular é preferida, uma vez que nenhum dos trés vértices é colocado em
oposi¢do, mas todos eles trabalham por meio de uma tensdo criativa. Efetivamente, interacdo/
alinhamento é o processo pelo qual se cruza uma ponte entre dois mundos.

Individuos que aplicam a FTA (praticantes) precisam ter a habilidade para engajar-se na
especulagéo, como definida por Dalkey, o que é téo crucial quanto a habilidade para articular aquela
especulagéo na forma de opinido substantiva, porém subjetiva. Entretanto, ideias radicais sobre o
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futuro requerem a disposicdo para engajar-se na formulagdo de especulagbes, o que vai envolver
criatividade. A tensdo natural entre expertise e criatividade pode trazer importantes mudancas
de opinido, que devem ser introduzidas no processo politico, trazendo alguma tentativa de
alinhamento ou ponte entre as opinides radicais e as opinides legitimadas existentes, apropriadas
pela politica. Esse é o proposito da diligéncia prévia.

A FTA enquanto diligéncia prévia esta relacionada com aplicagdes entendidas como situagdes.
Diligéncia prévia, nesse contexto, é a “tarefa intelectual de articular nossos problemas [situagdes]
de vida” (MAXWELL, 1984) com a intencdo de propor e criticar possiveis solugdes e acdes
humanas. Néo esta relacionada com uma solugao reducionista do problema, mas com o préprio
dinamismo da vida. E esse dinamismo que converte as nocdes de problemas de vida para a vida
como uma série de “situagdes”’, 0 que ela realmente é, e no qual a solugdo de problemas é apenas
um procedimento reduzido e de dois lados. Situagdes sdo sistémicas e precisam ser pensadas
da maneira adequada, envolvendo as incertezas dos limites difusos, as interdependéncias que
transformam complicagbes em complexidade, a criagdo resultante de situagdes emergentes
que “ndo podem ser antecipadas”. Pensar em termos de situacées dindmicas ¢ uma habilidade
necessaria.

A FTA conduzida como diligéncia prévia requer um integrador, que € a pessoa chave capaz
de “conectar” os varios aspectos da diligéncia prévia. As pessoas estdo sempre no topo da lista
das habilidades requeridas no mundo de riscos onde a FTA geralmente encontra seu propdsito.
Frequentemente, a nogdo de times interdisciplinares ou transdisciplinares é vista como a
maneira necessaria de se trabalhar, mas infelizmente ndo é. Diligéncia prévia requer exceléncia na
amplitude e na profundidade de pessoas centrais. Este ¢ um recurso escasso que requer a habilidade
de aprender, pensar e quantificar em profundidade. A Figura 7 ilustra o uso deste conjunto tedrico
baseado na nanotecnologia.
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Totalidade do conjunto de
‘problemas da vida’

(8)
Biociéncia'& Totalidade do conjunto de
Tecnologia ‘problemas da vida'

Nanociéncia & Biociéncia &
tecnologia tecnologia

Ciéncia da ia .
Ciéncias

informagéo & .
q cognitivas
tecnologia
(0] © Ciéncia da S
o Ciéncias
Informagéo & —
Tecnologia
1. NNB 5. NNBNINC 9.1NC
2. NNBNI 6. NNBNC
3. NN 7. BNINC ‘Convergéncia’ como - .,
4. NNINC 8. BNC interseccbes & como ‘unificagio

Figura 7. Convergéncia através interdisciplinaridade vs. Unificagdo via exceléncia na amplitude e na
profundidade

11. Discussao

Na pratica da FTA, deve se ter em mente quatro maximas. A primeira e mais poderosa é que
‘o mundo [situagdo] nunca é o que parece”. Conan Doyle, por meio das historias de “Sherlock
Holmes”, revelou-se um dos primeiros pensadores de sistemas, profundamente envolvido com
os principios por tras da diligéncia prévia. Holmes defendia que quando todas as outras linhas
de investigacdo tivessem falhado, a Ultima e mais improvavel linha de acdo deveria ser a mais
correta a se seguir. Assim deve ser com a diligéncia prévia aplicada a FTA. A segunda é a maxima
de Wittgensetin, em que “os métodos passam pelo problema [situagdo]”: é um impedimento
poderoso confiar na computagdo apenas, apoiado na falacia da concretude equivocada de
Wittgensetin. Terceira, os dilemas dos formuladores de politicas (Figura 3) incluem as dimensoes
apreciativas do que é: possivel? alcancavel? desejavel? A maneira pela qual as trés se relacionam
com os temas do STEEPV esta ilustrada na Figura 8.
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1. Possivel & Viavel
mas NAO Desejavel

Viavel Possivel
- T 2. Viavel & desejavel
cologica .
Tecnolégica & o108 mas NAO Possivel
Economicamente cientificamente

3. Possivel, Viavel &
Desejavel

4. Desejavel & Possivel
mas NAO viavel

Desejavel

Socioeconémico
Politicas e valores

Figura 8. Interacdo entre o que é possivel, vidvel e desejavel e o STEEPV

A maxima aponta particularmente para as interseccdes dos temas indicados no STEEPV, tendo
em vista que estes tém propriedades crescentes importantes em relacdo a apreciagao.

A quarta maxima diz respeito a racionalizagdo do pensamento, da aprendizagem e da
quantificagdo, e seu resultado como apreciagio de uma situagdo (Figura 9).

Questdo

(entendimento
computacional
dos dados

Midia

(entendimento
intuito dados
leves)

trabalhoso)

AY
\ Significado /
AY 7
AY ’

(unificagio

da matéria &

pensamento
midiatico)

Figura 9. Unificacdo do modo de raciocinar
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Quanto se usa diligéncia prévia na FTA, a racionalizagdo é um passo importante para dar conta
da ignorancia, tal qual estabelecido na Figura 2, dos dilemas de politica (Figura 4.2) e das trés
maximas anteriores, quando se tratar do duo algoritmo — big data. Esses sdo passos com 0s
quais métodos com processos estaticos tém dificuldade em lidar. Mudangas na maneira pela
qual a FTA é aplicada sdo necessarias para a implementagao da diligéncia prévia na FTA. Estas
véo requerer dos praticantes:

« racionalizar sobre a ignorancia;

« entender nimeros e a qualidade dos dados;

« elevar a criatividade;

« pensar em termos de situagdes sistémicas;

« construir exceléncia em profundidade e em amplitude; e

« construir a ponte necessaria entre a politica e os tomadores de decisdes.

Os principios de diligéncia prévia vao guiar um entendimento, em constante evolucdo, do
dinamismo de situagdes percebidas através do processo de questionamento e de racionalizagao,
liberando a FTA de metodologias estaticas, permitindo, entdo, a ocorréncia de novas informagoes
e de aprendizagem por meio do entendimento simpoiético dos sistemas complexos. Duas
mudancas essenciais vao ocorrer:

De: Para:
+ Vieses nio revelados e descri¢do de extrapolagdes do + Exposigdo das premissas antecipatorias e descrigédo de
presente no futuro. descontinuidades e do “desconhecido”.

« Ideias investigativas, com énfase nos sistemas STEEPV,
com questdes de sondagem evoluindo a medida que a
apreciagdo da situagdo e de sua dindmica aumenta.

+ Vicio em métodos e no uso de listas de checagem e de
processos analiticos definidos algoritmicamente.

A relagdo entre FTA e o duo “algoritmo e big data” requer avaliagdo. Diligéncia prévia permite
0 questionamento e a racionalizagdo, de acordo com a Figura 1, enquanto métodos algoritmos
podem nao permitir. Construir tal habilidade pode contribuir para se olhar para fora dos sistemas
usuais ou familiares, por conta da énfase na amplitude e na profundidade, ao invés da preferéncia
pela interdisciplinaridade.
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12. Conclusodes

Tecnologias digitais tém impactado profundamente e cada vez mais rapido todas as formas
de vida na Terra. Apos 50 anos de sinais prévios, as sociedades humanas foram surpreendidas e
pouco questionaram suas implicagdes. Para que a FTA possa fornecer tal questionamento, seu
conjunto de ideias e formas de pensamento tem que ser alterado, como indicado na discusséo
anterior. A urgéncia para tanto é exemplificada pela visdo de Schmidt, de que existe uma disputa
entre computadores e pessoas e 0s sistemas vivos tém que vencer.
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