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Resumo

Esteartigoapresentaumametodologiasistematica
que combina Futures Literacy e Design Thinking
para proporcionar a descoberta coletiva de nichos
de mercado novos e disruptivos. A metodologia
consiste em abordagem participativa com foco no
know-how do planejamento, promovendo formas
inovativas de comprometimento e articulagdo
dos envolvidos. Combina-se a experiéncia de
planejamento e implementacdo de abordagens
de FTA e os Futures Literacy Knowledge Labs com
o entendimento multidisciplinar do contexto
institucional.

Comiisso, gera-se um processo de tomada de deciséo
que incorpora a complexidade e trata a incerteza
como um recurso, de formaa melhorar a capacidade
das organizagdes de utilizar-se do futuro como uma
ferramenta de ampliagcido do entendimento sobre o
presente. Essa metodologia tem sido utilizada no
Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE),
organizacdo social que realiza estudos orientados
ao futuro e avaliagbes estratégicas, dando suporte,

Abstract

The paper describes a systematic methodology
that combines Futures Literacy and Design
Thinking to enable the collective discovery of new
and disruptive business niches. It is a participatory
approach centred on design know-how, which
promotes innovative forms of engagement and
articulation. The proposed methodology balances
experience in designing and applying FTA
approaches and Futures Literacy Knowledge Labs
together with a multidisciplinary understanding of
institutional context.

The methodology fosters decision making processes
that embraces complexity and treats uncertainty as
aresource, thusimproving an organisations’ capacity
to use the future to expand its understanding
of the present. It has been applied at the Center
for Strategic Studies and Management (CGEE),
an organisation where institutionalised foresight
and technology assessment takes place in Brazil,
especially in support to Science, Technology and
Innovation (STI) policy design and implementation,
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sobretudo, ao desenho e a implementagdo de
politicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (CT&l),
sendo também responsavel pela avaliagdo dessas
politicas e de programas associados. O Centro
se articula também com diferentes ministérios
do governo federal, indUstrias e outros atores do
Sistema Nacional de CT&l.

O artigo aborda, ainda, as maneiras pelas quais
a organizagdo envolveu seus colaboradores em
repensar seu futuro nas bases da inteligéncia coletiva,
construgdo de narrativas, geragdo de sentido e
estruturacao (framing) e reestruturagao (reframing).
Os principios e as experiéncias de planejamento que
ocorreram durante o processo de aprendizagem
coletiva sdo articulados de forma a elucidar como
o foco da organizagdo pode ser redirecionado para
a inovacéo sistémica e transformadora. Ao ampliar
coletivamente o entendimento sobre a inter-relacdo
de futuros sistemas em que a organizagdo pode
atuar, novas questoes estratégicas foram formuladas
coletivamente. Como consequéncia, identificaram-
se papéis novos e de ruptura para a organizagao.
Os resultados foram passados aos tomadores de
deciséo para que fossem avaliados e considerados
no redesenho da estratégia de negdcio.

O artigo também expde a metodologia
desenvolvida, sua implementacao e seus principais
resultados. Além disso, descreve a forma pela
qual a implementagdo da metodologia impactou
a maneira como a organizacio define seu
posicionamento estratégico, planeja e implementa
seus estudos estratégicos e orientados ao
futuro. Por fim, apontam-se as implicagdes da
metodologia proposta para a pratica da FTA.

Palavras-chave: Futures Literacy e Design Thinking.
Engajamento e articulagio. Complexidade e
incerteza.

as well as evaluation. However, its clients also
include different ministries within government and
industries alike.

The ways in which the organisation involved all its
collaborators to jointly rethink its future building
upon collective intelligence, narrative building,
sense making, framing and reframing are outlined.
The design principles and experiences that took
place across the collective learning curve are then
articulated to show how these led into renewed
focus on systemic and transformative innovation.
By jointly expanding the understanding of future
interrelated systems in which the organisation
can play a role, new strategic questions were
jointly crafted. As a consequence, new and
disruptive possible roles for the institution were
identified. These informed decision making for
assessment and consideration in the redesign of
the business strategy.

The paper presents the developed methodology,
its application and major findings. Moreover, it
describes the ways in which these impact the
organisation’s approach to both shape its own
strategic positioning and to design and implement
foresight and strategic studies. The paper concludes
by outlining the implications of the proposed
methodology for FTA practice.

Keywords: Futures Literacy and Design Thinking.

Engagement and articulation. Complexity and
uncertainty.
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da combinagdo do Design Thinking e Futures Literacy

1. Introducao

Tomar decisdes que incorporam a complexidade e tratam a incerteza como um recurso, ao
invés de uma ameaga, exige capacidade consideravelmente elevada para utilizar-se do futuro,
a fim de se expandir a compreensdo do presente. A construcdo dessa capacidade requer que
a antecipagio seja trazida a tona, de modo que o futuro possa existir no presente. Com isso,
passa a ficar claro que a consciéncia humana, em seu processo de busca e escolha, langa méo de
uma série de sistemas de antecipacdo para imaginar e utilizar o futuro na tomada de decisdes.
Uma abordagem aplicada de sistemas de antecipagdo para utilizar-se do futuro fornece aos
tomadores de decisdo, aos individuos e aos formuladores de politica, uma capacidade ampliada
para questionar e criar hipdteses de antecipagdo que alicercam suas escolhas.

O método Futures Literacy (FL) fornece esta capacidade. Tal capacidade é adquirida por meio de
um processo pelo qual se aprende fazendo (learning-by-doing) (MILLER, 2007). E um processo
de inteligéncia coletiva desenhado para nos assistir na identificacdo e na criagdo coletiva de
premissas de antecipagdo que nos permitem, a0 mesmo tempo, imaginar o futuro e tomar
decisdes no presente. O processo revela e questiona as premissas de antecipagao, explicitas
ou implicitas, que usamos para pensar sobre o futuro. Os participantes envolvem-se em uma
simulagdo que desenvolve sua capacidade de tomada de decisbes estratégicas em contextos de
ambiguidade, por meio da exploragdo do potencial do presente. Dessa maneira, a diversidade
e a complexidade podem servir como fonte de inspiragéo. Essa é uma forma de incorporar
a preciosa heterogeneidade do mundo, bem como de respeitar a criatividade espontanea da
liberdade e da serendipidade (MILLER, 2017).

FL é portanto, uma abordagem sistematica de melhoria da capacidade dos nossos sistemas
antecipatérios (MILLER, 2006). Tomadores de decisdo capacitados em usar o futuro estario
mais conscientes das expectativas e dos valores que moldam ndo s6 a sua, mas também a
visdo de futuro de suas comunidades. Eles também estardo mais capacitados para desenhar
processos de inteligéncia coletiva que usam o futuro para identificar oportunidades no mundo
contemporaneo, marcado por complexidade, fluidez e espontaneidade. Por fim, expandir o que
imaginamos ser o futuro nos auxilia a ampliar nossa apreciagdo sobre o potencial do presente. O
processo deve ser planejado de forma cuidadosa, para que se alcance tal objetivo. O artigo tem
como proposta o uso da abordagem Design Thinking (DT) para este fim.

Nesse contexto, a se¢do 2 explica as duas metodologias, isto é FL e DT. A secdo 3 descreve o caso
pratico, passo-a-passo, apontando como essas metodologias foram combinadas. A secio 4 traz
os resultados e suas implicacdes, enquanto a segao 5 conclui o artigo.
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2. Abordagem metodologica

Segundo Miller (2012), a disciplina da antencipagdo (DoA) compreende a aquisicio e o uso
de um conjunto de principios de design para pensar sobre “depois-de-agora” (later-than-now).
Quando alguém torna-se mais capaz na arte de antecipar, torna-se também mais capaz de usar
o futuro para entender o presente. Isto ocorre porque passamos a estar aptos a executar trés
tarefas gerais: (i) esclarecer os propositos do porqué se deve pensar sobre o futuro; (i) estabelecer
uma relagdo consistente entre os objetivos para pensar sobre o futuro e os métodos utilizados
para tal; e (i) alcangar maior nivel de sofisticacio, como esperado, ja que a disciplina traz maior
profundidade, clareza e legitimidade. Esses sdo atributos de maestria adquiridos por meio da
aprendizagem. A DoA assume que o futuro é definido por quatro atributos fundamentais
do universo: a irreversibilidade pratica do tempo; nascimento e morte - diferenca e repeticao;
imprevisibilidade; e conectividade.

A DoA é um jeito de se usar o futuro, de maneira coletiva, para aprender (gerando
conhecimento); é portanto, uma forma de pesquisa ou de engajamento/construcdo cognitiva.
Consequentemente, a DoA, enquanto pratica, ¢ feito de atividades que sempre envolvem
narrativa (sense making ou dar sentido), inteligéncia coletiva, e formulagio/reformulacéo
(framing/reframing) (MILLER, 2011). Essa é uma abordagem meta-cientifica para compreender
(sensing) e dar sentido (making sense) ao presente, que garante a consisténcia entre a maneira
pela qual usamos o futuro imaginado e os trés principios anteriores. Cada uma dessas atividades
é necessaria, e todas elas sdo interdependentes. Combinados, estes sdo os principios de como
usar o futuro. Em outras palavras, criar uma conexdo mais completa e rigorosa - entre a definicéo
do futuro como algo emergente, rico e desconhecido, e como entender o futuro imaginado
por meio de narrativas que criamos no presente - requer uma série de principios de design que
considerem os quatro atributos da DoA.

Portanto, a DoA tem como objetivo desenvolver uma compreensio mais ampla para operar
tanto em sistemas conhecidos como desconhecidos. Isso nos possibilita detectar “o novo” por
meio de duas maneiras distintas de se utilizar o futuro: (i) uso de um modelo para imaginar o
futuro com o objetivo de predizer o que pode acontecer (predigdes e expectativas); e (ii) uso
de um modelo de ruptura que busca reduzir ou eliminar as barreiras preditivas ou normativas.
Ao participar desse processo, em um tipo de autoconsciéncia (meta-cognicdo), em que a
antecipacao ¢é trazida a tona de modo que o futuro exista no presente, obtém-se por meio do
aprender fazendo (learning-by-doing), um portal para um entendimento ampliado da antecipagéo
(modelos, sistemas e processos), que pode ser definido como Futures Literacy (FL) (Miller, 2012).

A metodologia FL segue um padrdo de curva de aprendizagem que tem como objetivo articular
a inteligéncia coletiva dos participantes (CAGNIN et al, 2013). A discussdo passa, tipicamente,
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pelas quatro fases que sdo ilustradas na Figura 1. Frequentemente, as fases trés e quatro sao
combinadas em uma Unica fase na pratica, embora ndo seja este o caso na descricdo deste
projeto particular.

“Reestruturagio”

Modelo livre de barreiras
preditivas e normativas

Novas questdes
(estratégicas)

Identificar escolhas
(estratégias e
agdes relacionadas)

Tendéncias (previsoes)
Desejos (expectativas)

Modelo preditivo e normativo -
Protdtipo

Comparagao entre as
duas fases anteriores

Figura 1. Visdo geral do processo do futures literacy

De modo geral, na primeira fase, pede-se aos participantes que pensem sobre predicdes e
expectativas. Esta € a parte facil da curva de aprendizagem, que tem por objetivo transformar
conhecimento tacito em explicito. Predicdes dizem respeito ao que eles pensam ser mais
provavel de acontecer, uma foto da vida quotidiana no horizonte de longo prazo. Expectativas
s&do baseadas nos valores, o que eles gostariam de ver no futuro. Dessa forma, a fase um deve
trazer a consciéncia que todos nds usamos o futuro em nosso dia a dia, ainda que de maneira
inconsciente. Ao mesmo tempo, o processo deve evidenciar os diferentes modelos que utilizamos
para pensar sobre o futuro, tornando-os explicitos.

Na segunda fase, deve-se deixar para tras probabilidade e desejo para experimentar um
contexto disruptivo, uma nova aquarela para se pintar um quadro imaginario. Esse cenario
alternativo deve ser disponibilizado aos participantes como uma nova paleta de cores para
que os participantes facam seus experimentos. E importante ressaltar que nio se sugere
que este futuro alternativo seja provavel de acontecer ou, ainda, que seja desejavel. Busca-se,
porém, experimentar o poder das nossas premissas de antecipacdo na formulagdo de futuros
que imaginamos e o potencial para lidar com o desafio criativo de inventar sistemicamente
cenarios paradigmaticamente distintos. Esta é a parte ascendente da curva de aprendizagem,
onde os participantes se engajam em um processo rigoroso de imaginagdo que é planejado
para reformular o futuro, possibilitando o desenvolvimento de descricdes descontinuas, mas
operacionalmente detalhadas (ex.: organizacao, funcdes). Neste ponto, os participantes devem
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ser guiados a imaginar transformagdes nas condicdes de mudanga da maneira como as pessoas
usam o futuro.

Na terceira fase, o objetivo é comparar as fases 1 e 2, por meio de discussdes densas e/ou
do desenvolvimento de protdtipos que mostrem cOmo 0 Mesmo tema ou assunto pode
ser entendido de diferentes perspectivas. Para construir protétipos, deve-se pensar sobre os
interlocutores (quem e para quem), o ambiente (onde e quando) e o formato (o0 que e como).

Por fim, na quarta fase, a conversa caminha para a avaliagdo da maneira pela qual as premissas
de antecipagao influenciam o nosso entendimento do presente e como imagens especificas do
futuro tornam distintos aspectos do presente decifraveis ou visiveis. Entdo, deve-se retornar ao
contexto inicial de tomada de decisdo para se testar novas questdes e identificar novas escolhas.
O desenho do processo deve ser pensado de maneira a garantir a congruéncia entre as narrativas
que descrevem o futuro e as narrativas que moldam o processo de tomada de decisdo no
presente. Nessa Ultima fase, o desafio é pensar sobre novas questdes que possivelmente seriam
consideradas ndo importantes ou incompreensiveis antes de se imaginar o futuro fazendo uso
de diferentes premissas de antecipagao.

Existem diversas possibilidades de desenho e implementacdo do processo da FL. Para dar suporte
a este processo, a metodologia de Design Thinking (DT) oferece uma abordagem interessante,
especialmente quando se tem como objetivos a identificacido e selecdo de estratégias que
devem possibilitar o desenvolvimento e a reorientacdo dos sistemas existentes para inovagao.
A metodologia DT é composta de quatro principios para o desenvolvimento de inovagdes
(KUMAR, 2013): (i) construir inovagdes em torno de experiéncias; (ii) pensar sobre inovagdes
como sistemas; (iii) cultivar uma cultura de inovagéo; e (iv) adotar um processo de inovagéo
disciplinado. O objetivo é explorar problemas ou desafios, bem como suas possiveis solucdes
ou melhorias. O foco é no usuario final e sua experiéncia (contexto), tanto para reformular os
problemas ou desafios quanto para propor solugdes alternativas. Para tanto, o uso da criatividade
na identificagido e selecdo de solugdes (inovagdes) que atendam demandas identificadas e
desconhecidas torna-se intrinseco aos processos. A discussdo explora novos conceitos, em
termos abstratos, antes de analisa-los e implementa-los para sua aceitacdo no mundo real. O
processo tipicamente passa por cinco fases, como ilustrado na Figura 2, podendo comegar em
qualquer um de seus pontos, uma vez que 0 mesmo nao é linear, mas interativo.
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Principios

Analise Sintese

explorar
novos
conceitos

Abstrato

Estruturar

Ideias

Estruturar
Solugées

Planos

Reformular
Problema
inicial

Agdo

Entender

Entender
Pessoas

Propor/

Observagao

Entender
Contexto

Real

Pesquisa Realizagéo

Testes

Figura 2. Visdo geral do processo do Design Thinking

Fonte: Kumar (2013).

De forma detalhada, as fases sao:

1. Reformulacdo do problema inicial — uma andlise de sentido para observar o mundo
em transformacédo ao nosso redor e decidir por onde comegar. Parte-se da observagao,
analise e aprendizagem do mundo real que nos cerca para identificar por onde comecar
(ex.: questdes, problemas, desafios). Isso é feito por meio da criagido de abstragdes e
modelos conceituais para reformular o problema de maneiras diferentes, o que requer
fluidez de pensamento entre o real e o abstrato.

2. Pesquisa — entender o contexto e as pessoas presentes na situagdo ou no problema
reformulado que estd sendo analisado.

3. Andlise — sistematizar as ideias obtidas até entdo, a fim de estruturar o que foi descoberto
e aprendido, de modo a encontrar novas ideias e padrdes e gerar novas orientagdes e
principios.

4. Sintese — explorar novos conceitos (ndo dbvios), por meio da colaboracéo, e estruturar
solucdes, por meio da interagdo e também com base nas varias combinacdes de novos
conceitos desenvolvidos, os quais sdo analisados mais adiante para identificagido daqueles
que trazem mais valor para os usuarios e outras partes interessadas. Dessa forma, ha um
movimento, do nivel mais abstrato estabelecido anteriormente para a descri¢ao de solugdes
holisticas ou prototipos testados no mundo real, que ddo uma ideia “do que poderia ser”.

Parc. Estrat. « Ed. Esp. « Brasilia-DF « v. 20 « n. 40 « p. 147-176 « jan-jun 2015



154

Cristiano Hugo Cagnin

5. Realizacdo — realizar ofertas assim que as solugdes potenciais estiverem estruturadas e os
prototipos tenham sido testados. As ofertas e solucdes sdo avaliadas a fim de avancar-se
para a fase de implementagéo, garantindo que as mesmas sejam construidas com base
nas experiéncias dos usudrios potenciais e possam prover valor real (também econdmico).
Tais ofertas devem ser traduzidas para um roadmap que mostre a progressao especulada
das solugdes em fases distintas, os passos e engajamentos necessarios para implementar
as solugdes selecionadas.

Caso pratico

O processo descrito seguiu o esquema ilustrado na Figura 1, combinado com os elementos
detalhados na Figura 2. Entretanto, as fases 1 e 4 da metodologia FL tipica foram divididas em
mais dois estagios cada, totalizando seis estagios. Cada um desses estagios foi desenhado para
acontecer em uma semana, em duas sessdes de uma hora e meia, cada uma em um dia especifico
da semana: todas as tercas-feiras, das 10h30 as 12h, e toda quinta-feira, das 16h30 as 18h. Em cada
estagio, um petisco diferente foi servido, de forma que as pessoas pudessem discutir e delinear
suas ideias, enquanto comiam chocolate, doces, pdo de queijo, bolos, sorvete e pizza. Todas as
discussdes, exceto o workshop final (estagio seis), ocorreram em um espago cuidadosamente
desenhado para tais interagdes dentro da empresa, com os participantes de pé, ao invés de
sentados, e com um grande mural para capturar e afixar as ideias e elaborar ilustragoes.

Em termos dos objetivos, o primeiro foi orientar os participantes, por meio de um processo
de aprender-fazendo que desafiou as premissas de antecipacéo, implicitas e explicitas, que eles
usavam para pensar sobre o futuro. O segundo consistir em fazer com o que os colegas fossem
expostos, de forma intensa, a duas abordagens metodoldgicas para aprender, na pratica, como
utiliza-las em atividades e projetos do dia a dia. O terceiro foi ajudar a instituicio a repensar
seu posicionamento estratégico. O quarto buscou dar suporte a reestruturagdo dos processos
de planejamento, organizagdo, implementagao, gestdo e avaliagdo do CGEE, em seus estudos
orientados ao futuro e estratégicos.

O time interno do projeto contou com um numero de participantes variando entre 5 e 10,
dependendo da semana, dividindo todas as responsabilidades e comprometimento relacionados
ao planejamento, a implementacéo e adaptagdo do processo. No primeiro e no segundo estagio
do projeto, foi solicitado aos participantes que pensassem sobre as predigdes e expectativas para
0 ano de 204o. Foi solicitado, ainda, que falassem sobre suas expectativas futuras e seus desejos
a respeito das cidades em 2040.

No primeiro diada primeirasemana (estagio 1), foi demandado aos participantes que descrevessem
tendéncias e expectativas (FL fase 1), usando-se notas autoadesivas, que foram afixadas em um
mural dividido em duas partes: uma para previsdes e outra para desejos. Buscando estimular
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o inicio da discussdo, uma ilustracdo (Anexo 1) foi elaborada para mostrar o esquema STEEPV
(LOVERIDGE, 2002; EFILWC, 2003; LOVERIDGE e CAGNIN, 2014), que foi utilizado com a
finalidade de estruturar asideias (etapa de analise do DT ou terceira fase). Para trazer descontragéo
a atividade, foi exibido, ainda, um video mostrando alguns participantes e seus filhos dizendo “o
futuro € para mim”. No segundo dia da primeira semana, foi solicitado aos participantes que
construissem relagdes entre ideias coletadas, usando-se corddes de diferentes cores. Ao final
da primeira semana, os resultados foram analisados pelo time do projeto e organizados na
forma de uma narrativa inicial: “Problemas sociais, econémicos e ambientais impactam negativa
e profundamente a provisdo de servigos (ex: oferta de dgua, energia, transporte, etc,) e as relagées
sociais, tornando-as mais frageis, superficiais e individualistas. Medidas séo paliativas. Entretanto,
existem perspectivas positivas que apontam para cidades mais sustentdveis, humanas e seguras...
com geragdio e uso de energia limpa e sustentdvel; com descentralizagdo de atividades econdmicas e
produtivas; com um sistema juridico agil, acessivel e justo; com provisdo governamental de servicos
essenciais de qualidade com base no respeito, compromisso e na competéncia; com equidade de
renda e acesso aos servigos sociais (ex.: satide, seguridade social, educagdo, etc.); com tolerancia a
diversidade cultural, sexual, politica e religiosa; e com participagdo e divisdo de responsabilidades
nas comunidades e nos processos de tomada de deciséo. Esta narrativa foi transformada em uma
ilustracdo (Anexo 2), para incitar o inicio da discussdo da semana seguinte.

No estagio 2 (segunda semana), foi pedido aos participantes que aprofundassem a narrativa
inicial, tendo como base tanto o texto quanto a ilustragdo disponibilizados (resultantes da
primeira semana), a fim de descrever um contexto claro e enriguecido, bem como as relacdes
entre atores (etapa de pesquisa do DT ou segunda fase), ainda pensando-se em termos de
predi¢des e expectativas (FL fase 1). Uma das ferramentas utilizadas para aprofundar e ampliar
o conteldo da narrativa foi o Causal Layered Analysis (CLA) (INAYATULLAH, 1998; 2003). Esse
método é poderoso na tarefa de auxiliar os participantes a darem sentido a suas narrativas,
a0 organizarem e expressarem atributos sobre o futuro que eles mesmo imaginaram (etapa de
andlise do DT ou terceira fase). No primeiro dia, os participantes afixaram suas notas no mural, de
maneira individual, categorizando-as de quatro maneiras distintas, seguindo a CLA: (i) manchete;
(ii) maneiras pelas quais diferentes sistemas (STEEPV) operam; (iii) maneiras pelas quais diferentes
atores (evitando-se apenas 0s suspeitos mais comuns, Como 0 governo, a industria e a academia,
para incluir a familia, as criangas e outros) se relacionam com os sistemas STEEPV e uns com
os outros; e (iv) uma metafora. As notas foram organizadas pelo time do projeto e mais tarde
discutidas de maneira coletiva. Trés narrativas diferentes foram construidas e, no segundo dia,
foram melhor elaboradas e refinadas, usando-se a abordagem “World Cafe” (BROWN E ISAACS,
2005). Primeiro, os grupos iniciaram os refinamentos de suas proprias narrativas e, a cada 15
minutos, as pessoas trocavam de grupo para discutir uma narrativa diferente. Dessa maneira,
todos os participantes discutiram as trés narrativas. Além das trés narrativas desenvolvidas, ao
final do segundo dia, pediu-se aos participantes que gastassem os Ultimos 20 minutos discutindo
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coletivamente a experiéncia até entéo. Isso forneceu material para refinar a narrativa inicial
resultante da primeira semana. Entdo, ao final do estagio 2, quatro narrativas foram desenvolvidas
e organizadas como um jornal (Anexo 3), com quatro manchetes principais: (i) Retrospectiva:
como as cidades do futuro foram imaginadas trés décadas atras?; (i) Nova governanca global
tem tomado forma: novos papéis para o governo, instituicdes e individuos; (i) Obra de artista
pop dos anos 8o antecipava os ideais da cidade de 2040; e (iv) Atleta centenario rouba a cena no
campeonato aberto de natagio no rio Tieté e quebra o recorde mundial de 5 km, na categoria
mais de 85 anos.

As quatro narrativas resultantes foram ilustradas (Anexo 4) para dar inicio as discussdes no quarto
estagio, juntamente com os resultados do terceiro ou estagio seguinte. A Figura 3 mostra como
as metodologias FL e DT foram combinadas nos dois primeiros estagios do projeto (primeira fase
do processo FL).

No terceiro estagio, forneceu-se aos participantes um quadro descontinuo (FL fase 2),
desenvolvido para esse fim. Esse foi um modelo de reestruturagdo chamado “Mundo de Ana’,
que eles puderam utilizar para descrever futuros imaginarios, com transformagdes radicais,
ou sistematicamente descontinuos. Ana foi um avatar desenvolvido para o projeto. Ana e seu
mundo foram ilustrados (Anexo 5) para possibilitar entendimento, de forma mais didatica, do
modelo de descontinuidade que estava sendo proposto.

Esse modelo foi desenhado sem fazer referéncia a probabilidade ou desejabilidade. Em outras
palavras, ndo existe expectativa de que o futuro imaginado ird ou ndo acontecer ou que o
mesmo seja “bom” ou “ruim”. A intencdo do modelo é fornecer aos participantes algumas poucas
variaveis descritivas e relagdes funcionais baseadas nos atributos dominantes da sociedade e nas
formas organizacionais vigentes. O intuito do modelo foi prover os participantes com elementos
novos ou incomuns para se descrever o futuro. Essa € uma imagem “fora da caixa” ou “palco de
teatro”, que pode inspirar 0 pensamento criativo sobre a natureza, o papel e a organizagdo das
cidades do futuro, em geral, e como as pessoas vivem nessas cidades, sobretudo. As principais
suposicdes desse futuro alternativo foram: “ser” ao invés de “ter”; ser e agir de forma livre; criagéo
de identidade em interagdo com os outros e com o ambiente; trabalho organizado para vida;
interacdo entre ciéncia e espiritualidade; relacio inseparavel entre o individuo, o coletivo e o meio
ambiente; criatividade banal e informal como geradora de valor; novas percepcdes de tempo e
espaco; “murmuration” como uma metafora que representa a maneira como a vida, o poder
e a lideranga sdo organizados. Este € um modelo de sociedade que incorpora a complexidade
emergente e trata incerteza COMo UM recurso, NA0 Uma ameaca.
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Analise Sintese
Entender o contexto (2) e partes interessadas (3)
0 5 Estrutura para organizar as ideias (4)
6 » : : o
Andlise STEEPV (dia 1) e inter-relages (dia 2)
— 12 semana
Entender 1

Aprofundando narrativas utilizando CLA (dias 1 e 2)
— 22 semana
e :
Pesquisa Realizagao

“Reestruturagdo”

Modelo livre de barreiras

preditivas e normativas .
Novas questoes
(estratégicas)

Identificar escolhas
(estratégias e
acoes relacionadas)

Tendéncias (previsdes)
Desejos (expectativas)

Modelo preditivo e normativo .
Prototipo

Comparagao entre as
duas fases anteriores

Figura 3. Metodologia nos primeiros dois estagios do exercicio

Com isto em mente, os participantes descreveram a jornada diaria de Ana (dia 1) e aprofundaram
suas solugdes (dia 2) para o dia a dia no trabalho, com os relacionamentos, a alimentagio, o meio
ambiente, entre outros. O objetivo foi explorar e combinar novos conceitos, de acordo com o
“Mundo de Ana”, para encontrar solucdes para velhos problemas (etapa de sintese do DT ou
quarta fase), de maneira que os participantes pudessem expandir seu entendimento sobre o
contexto e as partes envolvidas (etapa de pesquisa do DT ou segunda fase). Trés grupos foram
criados para descrever o dia de Ana, cada um usando um flipchart e com um facilitador. Um
conjunto de questdes foi preparado anteriormente para dar suporte aos grupos na descricao,
da forma mais detalhada possivel, do dia de Ana e de suas solucdes. E importante ressaltar
que, nesse estagio, nés nos distanciamos do ano de 2040, de modo que os participantes ndo
deveriam questionar como o “Mundo de Ana” se constituiu, mas deveriam apenas discutir a
realidade construida pelo time do projeto, em qualquer ponto no futuro. O resultado final foi o
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desenvolvimento de trés narrativas distintas: (i) a descricdo de um dia comum na vida de Ana;
(i) o didrio de Ang; e (iii) 0 sonho de Ana. As trés narrativas resultantes foram transformadas em
uma ilustragdo (Anexo 6). A Figura 4 mostra como as metodologias FL e DT foram combinadas
no terceiro estagio do projeto (segunda fase do processo FL).

No quarto estagio, pediu-se aos participantes que desenvolvessem prototipos, comparando as
duas primeiras fases ou trés estagios iniciais do projeto (predicdo e expectativas vs. “O mundo
de Ana"). As ilustragdes desenvolvidas no final do estagio 2 (Anexo 4) e do estagio 3 (Anexo
6) foram comparadas. Trés mesas grandes foram colocadas no centro da sala, com varios
objetos, como pecas de quebra-cabeca e Lego; massa de modelar em varias cores; recortes de
artigos, revistas e jornais; pinceis; etc. Os participantes puderam liviemente desenvolver seus
protétipos, individualmente ou em grupos, utilizando qualquer um dos objetos e materiais
disponiveis, pensando sobre o que chamamos de sW1H: interlocutores (quem e para quem),
ambiente (quando e onde) e formato (0 que e como) dos prototipos. A organizagdo se deu de
forma que, no primeiro dia, os participantes se preocuparam apenas com o desenvolvimento
de seus prototipos, comparando predicdes e expectativas com o “Mundo de Ana”. Portanto,
no segundo dia, eles deveriam explicar os elementos contidos no sW1H (GITLOW, 2001; VOGT
et al, 2003) para todos os participantes. Novamente, os prototipos finais e suas exposicoes
foram transformados em ilustracdes (Anexo 7) no final do estagio 4. A Figura 5 mostra como
as metodologias FL e DT foram combinadas no quarto estagio do projeto (terceira fase do
processo FL).

No quinto estagio, os participantes foram orientados a identificar e aprofundar novas questoes.
Para tanto, solicitou-se aos participantes, no primeiro dia, que pensassem sobre questdes que
eles gostariam que fossem respondidas a despeito das predicdes e expectativas (estagios 1 e 2
ou fase 1 do FL), 0 “Mundo de Ana” (estagio 3 ou fase 2 do FL), ou que construissem uma ponte
entre ambos (estagio 4 ou fase 3 do FL). Embora o objetivo fosse focar em questdes relacionadas
a essas fases, permitiu-se aos participantes que pensassem de forma livre no primeiro dia, para
que se sentissem mais confortaveis. Os resultados do primeiro dia foram organizados pelo time
do projeto, utilizando-se a abordagem do sistema STEEPV. No segundo dia, os participantes
tiveram seus olhos vendados para que escolhessem, de forma aleatoria, trés questdes formuladas
no primeiro dia. Eles foram orientados pelo facilitador a selecionarem questdes das diferentes
areas organizadas pelo STEEPV. Dessa forma, uma a uma, todas as questdes seriam lidas pelo
facilitador e os colegas que as selecionaram seriam os primeiros a respondé-las, dizendo qualquer
coisa que viesse a mente, que poderia ser uma resposta ou uma nova pergunta mais elaborada.
Entdo, todos os participantes poderiam dizer qualquer coisa, com base no que tinham ouvido,
aprofundando ainda mais a discussdo, a fim de identificar novas questdes. Apds todos os
participantes terem selecionado e discutido trés questdes, o time do projeto organizou um
conjunto de questdes resultantes para que fossem exploradas posteriormente no estagio final.
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Estas foram baseadas nas novas questdes identificadas pelos participantes, especialmente aquelas
que pareciam sem importancia ou incompreensiveis, antes de se passar por todo o processo. A
Figura 6 mostra como as metodologias FL e DT foram combinadas no quinto estagio do projeto
(quarta fase do processo FL).

Anilise Sintese
Entender o contexto (2) e as partes interessadas (3)
4 Explorar e combinar novos conceitos (5) e solugoes

° (6) de Ana

1 A jornada diaria de Ana (dia 1) e solugdes para o
Entender mundo de Ana (dia 2)

Pesquisa l Realizagio

“Reestruturagao”

Modelo livre de barreiras
preditivas e normativas

Novas questdes
(estratégicas)

Identificar escolhas
(estratégias e
agoes relacionadas)

Tendéncias (previsoes)
Desejos (expectativas)

Modelo preditivo e normativo

Protétipo

Comparagdo entre as
duas fases anteriores

Figura 4. Metodologia no terceiro estagio do exercicio

Por fim, no sexto estagio, os participantes tiveram que mergulhar nas novas questdes para
desenvolver estratégias e agdes no presente. Esse estagio foi diferente dos demais, porque
ocorreu em um workshop de aproximadamente 4 horas, ao invés de dois dias interconectados
com sessdes de uma hora e meia cada. Por essa razdo, o workshop foi organizado em uma sala
diferente, com 5 mesas redondas, ao invés do espaco destinado a interagdes dentro da empresa.
Em cada mesa, um tema diferente foi discutido para se analisar, de maneira mais profunda, as
questdes selecionadas no estagio anterior. Iniciou-se 0 workshop com uma apresentagao de 30
minutos, para situar a discussao e expor o que havia sido feito durante as cinco semanas anteriores,
em termos de debates, engajamento, metodologias utilizadas e resultados alcangados. A uma
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hora e meia seguinte foi dedicada ao aprofundamento dos temas e das questdes selecionadas

pelas cinco mesas, utilizando-se, novamente, a abordagem “World Cafe”, de forma que todos
puderam discutir todos os temas.

Anilise Sintese
Estruturar (4) e combinar (5) ideias (das fases
0 anteriores) e arquitetar novas solucdes (6)
° Protétipos (dia 1) e estrutura para aprofundar o

entendimento — 5W 1H (dia 2)

Entender 1

7

Pesquisa Realizagio

“Reestruturagao”

Modelo livre de barreiras

preditivas e normativas .
Novas questdes

(estratégicas)

Identificar escolhas
(estratégias e
agdes relacionadas)

Tendéncias (previsoes)
Desejos (expectativas)

Modelo preditivo e normativo -
Protétipo

Comparagao entre as

duas fases anteriores

Figura 5. Metodologia no quarto estagio do exercicio
Os temas selecionados, bem como as questdes relacionadas com os mesmos, em 2040, foram:

1. Conhecimento: (i) o que é conhecimento?; (i) como ele é gerado, transmitido, aprendido,
armazenado e utilizado?; (jii) quem possui o conhecimento?;, (iv) nesse contexto, qual é
o papel do CGEE e a sua estratégia?; e (v) quais agdes deveriam ser adotadas hoje, pela
instituicao, para garantir que seu papel seja plenamente exercido em 2040?

2. Sociedade/valores: (i) quais sdo os valores da sociedade?, (i) como as interagdes ocorrem
nesta sociedade?, (iii) como preparar as criancas de hoje para tal realidade em 20407 (iv) nesse
contexto, qual é o papel do CGEE e sua estratégia?; e (v) quais agdes deveriam ser adotadas
hoje, pela instituicdo, para garantir que seu papel seja plenamente exercido em 2040?
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3. Economia: (i) o que é valor?; (ii) como o valor é gerado, acumulado e distribuido?; (i)
como se da a competicdo entre as nagdes; (iv) nesse contexto, qual é o papel do CGEE
e sua estratégia? e (v) quais acdes deveriam ser adotadas hoje, pela instituicio, para
garantir que seu papel seja plenamente exercido em 2040?

4. Governanga/politica: (i) o que é democracia (ii) como a legitimagdo e o poder sdo
exercidos?; (iii) como a sociedade se organiza para influenciar e participar do processo de
tomada de decisdes?; (iv) nesse contexto, qual é o papel do CGEE e sua estratégia’; e (v)
quais agdes deveriam ser adotadas hoje, pela instituicdo, para garantir que seu papel seja
plenamente exercido em 2040?

5. Tecnologia: (i) quais sdo os beneficios e maleficios da tecnologia?; (ii) o que move ou
impulsiona a inovagdo ou a evolugdo tecnolégica?; (i) como as pessoas lidam com a
relacdo entre progresso tecnoldgico vs. acesso e aceitagao?; (iv) neste contexto, qual é
o papel do CGEE e sua estratégia?; e (v) quais agdes deveriam ser adotadas hoje, pela
instituicao, para garantir que seu papel seja plenamente exercido em 2040?

Andlise Sintese

Analise (4) do contexto (2) e partes interessadas (3),
assim como dos novos conceitos (5) e solugdes (6)
desenvolvidos nos estagios anteriores

Identificacdo e desenvolvimento de novas questdes

Entender

Questdes que eu gostaria de ver respondidas (dia 1)

e aprofundamento destas questdes (dia 2) afim de
encontrar novas questoes

7

Pesquisa Realizagao
“Reestruturagao”

Modelo livre de barreiras
preditivas e normativas

Novas questoes
(estratégicas)

Identificar escolhas
(estratégias e
agdes relacionadas)

Tendéncias (previsoes)
Desejos (expectativas)

Modelo preditivo e normativo Protétipo

Comparagao entre as
duas fases anteriores

Figura 6. Metodologia para o quinto estagio do exercicio
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Ao final do “world cafe”, em plenaria, tendo como porta-voz seus facilitadores ou outro individuo
escolhido pelo grupo, os cinco grupos expuseram um breve relato sobre suas discussdes. Isso
deu inicio as duas Ultimas discussdes: (i) olhando as escolhas estratégicas para o CGEE e acdes
relacionadas, quais deveriam ser priorizadas e por qué; e (i) como pode este processo ser utilizado
ou adaptado para outros projetos ou estudos do Centro? As respostas a essas questdes ndo serao
divulgadas no presente artigo, dado o seu carater estratégico. Porém, na proxima segao, discute-
se como as questdes resultantes podem ajudar a instituicdo na reformulagéo de sua abordagem
de desenvolvimento e tratamento de novas questdes estratégicas, reconhecimento de novas
questdes que meregam mais investigagao por meio de observagdes sistémicas e sistematicas e
didlogo, bem como na transformagdo da sua maneira de planejar, organizar, implementar, gerir
e analisar seus estudos orientados ao futuro e estratégicos. Em suma, a Figura 7 mostra como as
metodologias FL e DT foram combinadas no sexto e Ultimo estagio do projeto (quarta fase do
processo FL).

Anilise Sintese
Baseado nas novas questdes (1), analises (4) de
a contexto (2) e das partes interessadas (3), assim
€como o0s novos conceitos (5) para encontrar novas
solugdes (6)

Identificar novas escolhas ou estratégias e agoes

Entender relacionadas (7)

Pesquisa ! Realizagéo

“Reestruturagao”

Uso a nova dinamica “world cafe” para aprofundar e

analisar novas questdes e recomendar agdes no
presente

Modelo livre de barreiras
preditivas e normativas Novas questdes

(estratégicas)

Identificar escolhas
(estratégias e
agdes relacionadas)

Tendéncias (previsoes)
Desejos (expectativas)
Modelo preditivo e normativo Protétipo

Comparagao entre as
duas fases anteriores

Figura 7. Metodologia para o sexto estagio do exercicio
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3. Resultados, discussao e implicagoes

Dentre os resultados esperados, buscou-se um aprendizado coletivo sobre as premissas de
antecipagdo que usamos para imaginar o futuro de um objeto particular sob andlise (ex.: cidades
do futuro). Tal aprendizado é visto como fundamental para expandir a nossa compreensio do
presente, por meio da formulagéo e do teste de novas perguntas. Além disso, buscou-se testar a
abordagem e descobrir métodos especificos que poderéo ser incorporados nos processos atuais
de desenvolvimento de estudos orientados ao futuro (foresight) e aplicagbes no CGEE.

Resultados claros foram esperados do processo. Primeiro, buscou-se dividir esperancas e medos,
expectativas e duvidas, e descobrir tanto pontos em comum como divergentes. Segundo, buscou-
se explicitar conhecimentos tacitos e expandir as premissas de antecipacao, via agregacdo de um
conjunto de aspectos do presente, incluindo fatores internos como emocao e historias pessoais
(0 que sabemos sobre como usamos o futuro e como o imaginamos). Terceiro, buscou-se trazer
a antecipacgdo a tona, de forma que o futuro existe no presente. Quarto, buscou-se aprender algo
sobre as premissas que usamos, a fim de formular algumas questdes novas no presente.

Os resultados do projeto foram delineados na secdo anterior e nos anexos que contém as
ilustragdes elaboradas no processo. Entretanto, um aspecto critico para se alcangar os resultados
esperados, destacados anteriormente, é entender as premissas utilizadas para imaginar o futuro.
Analisando-se os resultados, pode-se observar como estes evoluiram no decorrer do exercicio.
As principais premissas foram as seguintes.

FL fase 1 ou estagios 1 e 2 do projeto - existe uma tendéncia clara de piora das condi¢cdes de vida
e é provavel que solugdes sustentaveis possam emergir por meio da combinagdo de governos
fortalecidos e agdes locais, bem como avancos tecnolégicos e uma nova governanga global:
“tendéncias apontam para mais violéncia, poluigdo, escassez de recursos naturais, superpopulacéo
com uma maior proporc¢éo de idosos, crises sociais, falta de mobilidade e de educagéo de qualidade,
entre outros, fazendo com que a vida nas cidades se torne insustentavel [..] governos se tornam
onipresentes e responsdveis por resolver todos os problemas, os quais levam a intervengdes na
vida dos individuos e geram solugdes paliativas, assim como conflitos sociais [..] mas, os avangos
tecnologicos, a articulagdo de politicas isoladas e solucbes comunitarias ou locais, alinhadas com
aquelas necessdrias nos niveis municipais, nacionais e internacionais, levam a uma nova governanga
global, a qual é mais participativa, bem como a mudangas necessdrias para se ter cidades que sejam
mais sustentdveis, humanas e seguras”.

FL fase 2 ou estagio 3 do projeto - existem novos valores e novas formas de interagdo que mudam
a maneira pela qual as pessoas exercem o poder e se relacionam e, por fim, existem solucdes
para todos os problemas, levando a maior qualidade de vida, a qual depende da conexao entre
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tecnologias onipresentes e a natureza: “Novos valores socioambientais, éticos e morais, cientificos
e espirituais holisticos levam a emergéncia de novas relagées socioemocionais (ex.: familias; religides;
virtual vs. face-a-face; com homens, mulheres e outras espécies animais e vegetais; etc.), com pessoas
vivendo em comunidades e definindo de maneira individual seu trabalho e o valor associado ao
mesmo, e com identidade e poder baseados na confianca e na habilidade de influenciar os outros
[.] mas ainda existe tensdo entre o individual e o coletivo [..] e uma forte conexdo entre tecnologias
onipresentes e a natureza permite o desenvolvimento de solugbes para todos os problemas (ex.
alimentagéo, saude, educagdo, etc..) levando a melhor qualidade de vida, maior participagédo nos
processos de tomada de decisdo e sistemas democraticos melhorados, melhor comunicagdo (ex:
mente e pensamento, homem e animais) que leva a absor¢do de conhecimento e a aprendizagem
instantdnea diretamente da “nuvem”, com vdrios aplicativos monitorando e fazendo a vida mais
pratica e sauddvel, ao mesmo tempo que reduz as pressoes sobre os sistemas de seguridade social [..]
mas, com as solugbes vem também o fim da privacidade”.

As fases 3 e 4 do FL ou os estagios de 4 a 6 do projeto tratam da comparagdo dos passos
anteriores e da identificacio de novas questdes que, uma vez analisadas, podem nos levar a fazer
novas escolhas estratégicas. A esse respeito, basta dizer que as discussdes levaram o CGEE a
reposicionar suas operagdes em sistemas de maior familiaridade e, também, a agir no sentido de
inovagdes sistémicas e transformadoras em sistemas que ainda ndo sao usuais para a instituicio.
Por fim, o processo aqui descrito também esta alinhado com uma transformagéo que o CGEE
tem incorrido nos Ultimos anos, a respeito de suas abordagens de planejamento, organizagao,
implementacao, gestdo e avaliagio de seus estudos orientados ao futuro e estratégicos. O
processo tem evoluido de um enfoque normativo e prescritivo para outro que incorpore a
complexidade, a emergéncia e a novidade.

Isso implica no desenvolvimento da habilidade de se “caminhar sobre duas pernas™ melhorar
ou otimizar o sistema atual, a0 mesmo tempo em que se move em direcio a configuragdo de
sistemas novos ou disruptivos. Estar apta a operar em sistemas conhecidos (de dentro para dentro,
de fora para dentro e de dentro para fora), com mais eficiéncia e eficacia, bem como operar em
sistemas desconhecidos (de fora para fora), de acordo com a Figura 8, vai ajudar a instituicido no
desenho de questdes estratégicas, em beneficio proprio e também de seus clientes. Em outras
palavras, olhar para além dos sistemas com os quais estamos familiarizados vai ajudar nio apenas
no desenvolvimento e no enfrentamento de novas questdes estratégicas, mas também no
reconhecimento de novos elementos (ex.: desafios, tecnologias, transformacdes sociais, etc.), por

2 Caminhar sobre duas pernas refere-se a habilidade de utilizar-se de sistemas de pensamento abertos e fechados ao mesmo
tempo. Isto significa estar apto para detectar bem como gerar inovagdes (entendida aqui como “expansdo ontoldgica”),
utilizando-se de dois tipos diferentes de futuro imaginario: um no qual o modelo utilizado para imaginar o futuro é construido
com o objetivo de predizer; e 0 outro no qual se abandonam as restrigcdes preditivas e normativas (MILLER, 2012).
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meio de observagdes e dialogos sistematicos e da selecao daquelas que merecem investigacao, a
fim de se identificar novas oportunidades.

De dentro para dentro De dentro para fora
De fora para dentro De fora para fora

Contingéncia — futuros alternativos (de dentro para fora e de fora para dentro)

Novidade - incorporar complexidade e incerteza através da ahabilidade para reformular,
usar inteligéncia coletiva e contruir narrativas (de fora para fora)

Figura 8. Operando em sistemas conhecidos e desconhecidos

Fonte: adaptado de Miller (2007; 2011)

Com base na discussdo acima, verifica-se a necessidade de algumas mudancas na pratica do
FTA, para que seja possivel mover-se de limites normativos ou extrapolativos e permitir que
novas informagdes e novos processos de aprendizagem ocorram. As mudangas requeridas sio
delineadas na Tabela 1.

Tabela 1. Mudangas Requeridas na Pratica do FTA

De: Para:

« Inventar futuros que mudam a forma como enxergamos e

+ Pouca criatividade e imaginagéo. } ;
agimos no presente; usando novas estruturas ou modelos

Acolher desconhecimento, incerteza e improvisagdo como

+ Conhecimento, certeza e probabilidade. ; x
fontes de inovagao.

« Formas sistematicas de usar o futuro para expandir nossa

« Formas sistematicas de prever, preparar para ou colonizar M . °
P preparar p compreensao do presente (expandindo fronteiras e

o futuro. o
restrigdes).
+ Evolugéo provavel/possivel/desejada de sistemas em que « Inventar o futuro de sistemas desconhecidos (de fora para
operamos (e, portanto, considerados “conhecidos”). fora) e implicagdes nesses ou em outros sistemas.
+ Vieses que ainda nao foram revelados e descri¢do de + Exposigdo de pressupostos antecipatorios e descricao de
estimativas ou extrapolagdes do presente e do futuro. descontinuidades e do desconhecido.
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4. Conclusoes

Atender aos resultados esperados ou critérios e objetivos de inteligéncia coletiva requer
planejamento cuidadoso do processo. Para a pratica da FTA, isso inclui definir papéis claros
para os participantes, facilitadores e observadores, bem como instrucdes passo a passo para
cada fase, contendo orientagdes sobre como manejar as dindmicas de grupos. Estes deveriam
ser discutidos de forma continuada pelo time do projeto, antes de cada reunido, com foco nos
participantes, de forma que o planejamento possa incorporar as especificidades dos individuos na
sala, bem como os aspectos fisicos do lugar e o contexto dos eventos ao redor. Frequentemente,
é melhor introduzir as instrugdes do processo de maneira clara, em plenaria, antes que os grupos
iniciem as discussdes, a fim de criar um bom ambiente de trabalho entre os grupos, bem como
contribuir para organizagao geral dos resultados do processo, ao invés de deixar decisdes sobre o
processo para cada um dos facilitadores. O planejamento devera contar, também, com detalhes
relacionados ao tamanho e a formacgéo diversificada dos grupos, organizagio do espaco na sala,
logistica e aos materiais de suporte, uma vez que esses pontos sdo importantes para criar um
ambiente de abertura, criatividade e permissividade. Materiais de leitura devem ser fornecidos
antes ou depois das discussdes, como maneira de consolidar o que os participantes aprenderam.

Uma variedade de processos de facilitacdo foi usada em diferentes estagios do trabalho,
buscando explicitar os conhecimentos tacitos, bem como inventar novas hipoteses, variaveis
e novos modelos. Métodos como interpretagdo de personagens, contagdo de histdrias e uso
de diferentes midias para comunicacio dos resultados foram utilizados, tanto para os trabalhos
em grupo quanto para sessdes de plenario, permitindo experimentos com diferentes tipos de
dindmicas de grupos e processos imaginativos. Essa diversidade no design do processo foi central
para incentivar a criatividade. Além de favorecer a criatividade, isso também fez com que os
encontros fossem mais prazerosos e deu folego o processo. Garantir que os individuos possam
dar contribuicdes de maneira interativa, em um contexto de geracdo de sentido compartilhado,
é critico para ter acesso a inteligéncia coletiva do grupo e requer forte énfase no planejamento e
na facilitagdo em tempo real das dinamicas de grupo.

)

O fluxo dramético do processo como um todo, o qual precisa ser desenhado para tépicos
grupos de participantes especificos, considerando-se particularidades culturais e sociais, é
parte importante do planejamento em geral e um fator critico de sucesso do processo. Aqui, a
combinagdo das metodologias FL e DT foi fundamental.

Por fim, algum tipo de processo de debriefing ou agradecimento aos participantes deve ser
pensado e implementado para informa-los sobre seus progressos e/ou manté-los motivados
[ex.: uma rede virtual, informe periddico (newsletter) ou forum de discusséo]. Isso é importante
para que os participantes possam se tornar parte de uma crescente rede interna e/ou externa.
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5. Anexos?

Anexo 1 - Sistemas STEEPV

3 Todas as ilustragdes foram desenvolvidas por Rafael Benjamin.
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Anexo 2 - Narrativa da primeira semana
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Anexo 4 - Narrativa da segunda semana

Parc. Estrat. « Ed. Esp. « Brasilia-DF « v. 20 « n. 40 « p. 147-176 « jan-jun 2015



Desenvolvendo uma estratégia de negocios transformadora por meio
da combinagdo do Design Thinking e Futures Literacy 173

Anexo 5 - Ana e seu mundo
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Anexo 6 - Um dia de Ana (One day of Ana)
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Anexo 7 - Prototipos
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