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Resumo

Este artigo propde o emprego de ontologia para
representagdo de conhecimento sobre estudos de
avaliagdo no Centro de Gestao e Estudos Estratégicos
(CGEE).

construgdo de um modelo conceitual que explica o

Esta abordagem inovadora permite a
que é avaliagdo no Centro, promovendo aprendizado,
geracdo de conhecimento e um referencial tedrico
alinhado com a modelagem de processos de avaliagdo.
Sob uma optica tatica e operacional, a ontologia pode
ser vista como um modelo de classes para orientar a
automagao desses processos.
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Abstract

An ontology for knowledge representation of
evaluation studies at Center for Strategic Studies
and Management [acronym in Portuguese CGEE]
is proposed in this article. This innovative strategy
allows the construction of a conceptual model
that explains what evaluation at CGEE is, supports
learning, knowledge generation and constructs
a theoretical referential model aligned with
evaluation processes modeling. In practice, ontology
can be viewed as a class model that directs these
processes automation.
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1. Introducao

A avaliagdo, seja de politicas, programas ou projetos, pode ser considerada um instrumento de
melhoria do processo decisério e para o aperfeicoamento do modelo de gestdo institucional,
permitindo ao governante, ao tomar conhecimento dos resultados de uma dada intervengao,
ter subsidios para melhorar a concepgdo ou implementacao de outras iniciativas, fundamentar
decisdes e melhorar a prestacido de contas das acdes publicas. Essas finalidades ddo origem a
diferentes estratégias de avaliagdo, abordagens metodoldgicas e definigdes conceituais (CGEE, 2015).

Considerando a amplitude de campos de conhecimento em que se aplicam os estudos de
avaliagdo, o tratamento terminoldgico se mostra de fundamental importancia (SERAPIONI,
2016, p. 61). A uniformizacdo terminoldgica objetiva a construgdo de definicdes consistentes e
interdisciplinares e permite, principalmente, a reducdo de ambiguidades, a comparabilidade e
0 apoio a recuperacdo de informagdo. Quando se refere a avaliacdo, o assunto terminologia é
abordado em glossarios (OECD, 2002; USAID, 2009), taxonomia (CORYN et al, 2017) e tesauros
(SCRIVEN, 1997).

Entretanto, no que tange a representacdo do conhecimento sobre avaliagdo, com identificagio
de categorias fundamentais e invariantes, independentes de campos do conhecimento, estudos
terminoldgicos se mostram restritos. Esse tipo de abordagem esta afeito as ontologias, como é
feito no presente artigo.

A definicdo classica para ontologia é proposta por Gruber (1993, p. 199). Segundo esse autor,
ontologia é uma especificagdo explicita de uma conceituagdo (ou conceitualizagdo). Nessa
definicdo, conceituacdo consiste de uma visdo abstrata, simplificada da realidade, composta
da representacdo de seus objetos, conceitos e relacionamentos, com um propésito especifico
(GUARINO, 1997, p. 296). Uma “especificagio explicita” é uso de uma linguagem (formal / lgica,
ou informal) para descrever a conceituagdo. Entretanto, o elemento que conecta a representagio
com a realidade é o “compromisso ontoldgico”, que € o atrelamento das definicdes ao dominio
do problema, zelando pela consisténcia da terminologia com o uso real e efetivo que se da aos
conceitos. Entre os principais mecanismos para o alcance dessa consisténcia estao a participacao
coletiva e o consenso.

Por definicdo, ontologia é uma representacio de conhecimento sobre algo e prové consenso e
uniformizacdo terminoldgica e conceitual. Sua aplicagdo fornece o instrumento metodolégico
para modelar conhecimento sobre um assunto ou dominio especificado. Uma ontologia
permite a realizacdo dessa modelagem semantica por meio da descri¢do de conceitos, atributos,
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propriedades e individuos. Um conceito, ou uma classe na modelagem ontoldgica, denomina
um ser, um objeto ou uma coisa, que esta presente no contexto de estudo. Uma propriedade
denomina uma relacdo entre classes ou um atributo de uma classe, ou seja, um aspecto ou
caracteristica atribuido(a) aquela classe. Um individuo, também conhecido como uma instancia,
denomina uma pessoa ou coisa existente no mundo representado pela ontologia. Aqui, a
ontologia é aplicada para o dominio de estudos de avaliagdo, com o objetivo de descrever o
conhecimento sobre todas as suas etapas constituintes.

Contudo, o estudo realizado por Freitas Junior e Gongalves (2014) apresenta um resultado
singular. Os autores conduziram uma analise bibliométrica no periodo 1999 a 2012, nas bases Web
of Science, Scopus e Institute of Electrical and Electronic Engineers (IEEE) para os termos de busca
“ontologia (ontology), avaliagio (assessment) e tarefa intensiva em conhecimento (knowledge-
intensive task)” que resultou na seguinte conclusdo: “Foram analisados bibliometricamente
as informagdes de 38 trabalhos, identificando que esses estudos, em geral, ndo relacionam
explicitamente a aplicagdo de ontologias para o suporte da tarefa de avaliagdo enquanto tarefa
intensiva em conhecimento.” (FREITAS JUNIOR; GONCALVES, 2014, p. 236).

A avaliagdo de politicas pUblicas, programas e projetos, em especial na area de ciéncia, tecnologia
e inovagdo (CT&I) é parte das atividades do Centro de Gestéo e Estudos Estratégicos (CGEE)
desde sua criacdo. E considerando a importancia fundamental da competéncia de avaliagéo
para o Centro, este artigo descreve a ontologia sobre avaliacbes, elaborada no contexto de um
dos projetos da atividade conduzido por esta instituicdo e que trata de Desenvolvimento de
Competéncias Metodologicas.

2. Ontologia sobre estudos de avaliacao no CGEE

Com o objetivo de representar o conhecimento sobre avaliacdo disponivel e aplicado no
CGEE, este artigo apresenta e descreve a ontologia sobre o tema alinhada com o referencial
metodoldgico relativo ao metaprocesso finalistico do Centro®. Este, em sintese, engloba todas
as etapas e as atividades cruciais para o desenvolvimento de cada projeto, desde a definicdo do
escopo do trabalho até o seu processo de disseminagado de resultados.

5 Detalhes sobre esse metaprocesso sio encontrados em (CGEE, 2017).
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A metodologia adotada para a conceitualizagdo consistiu: da recuperagdo dos trabalhos de
avaliagdo estratégica realizados pelo CGEE; da revisdo da literatura recente sobre avaliagio;
e de debates promovidos pelos autores enquanto coordenadores de projetos de avaliagdo e
como participantes da equipe que conduz o projeto de Modelagem e Automagio de Processos
Finalisticos, dentro da linha de agédo do Centro que trata de Desenvolvimento Institucional.

a. Demanda

DEMANDA ESCOPO

ESTADO
DA ARTE

CONTEXTO

exploragio de critérios de
ALTERNATIVAS PRIORIZAGAO

DIAGNOSTICO

TENDENCIAS S AN[OLVNNVA

plano de

ESTRATEGIA ACAO IMPLEMENTAGAO

MONITORAMENTO

Figura 1. Metaprocesso finalistico do CGEE

Fonte: (CGEE, 2017).

A Figura 1 apresenta o fluxo de etapas do metaprocesso aplicado a projetos de avaliagédo de
politicas e instrumentos de politicas publicas. Na primeira etapa, o objetivo metodologico é
captar o interesse de um solicitante de estudo de avaliagdo, por via de regra, uma instituicao
ou ator relevante do Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo (SNCTI), e detalhar
esse interesse em elementos e motivagdes fundamentais que descrevem uma demanda. O
propésito dessa etapa, portanto, é desvelar o maximo possivel as expectativas e possibilidades
reais de resultados esperados do projeto, informando e formalizando, as partes envolvidas, todos
os elementos necessarios a tomada de decisdo no inicio efetivo do projeto. Os conceitos e as
propriedades envolvidos nessa etapa, chamada de Demanda, sdo apresentados na Figura 2°.

6 A ontologia foi elaborada com uso da ferramenta Protégé (MUSEN, 2015), em suas versdes WEB e desktop. As representagoes
graficas que seguem foram realizadas com o médulo OntoGraf dessa ferramenta e posterior anotagédo do nome das relagoes.
Para efeito de legenda, foi mantida a notagdo utilizada na citada ferramenta, ou seja, Classes ou Conceitos sio representados
por retangulos com o circulo alaranjado como seu icone representativo, as relagoes entre Classes (ou Propriedades de objeto)
sdo representadas por arcos direcionados entre as Classes, representando o sentido da relagéo, e individuos (ou instancias) sdo
representados por retangulos com o losango cinza como seu icone representativo.
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Figura 2. Representacdo conceitual para etapa de Demanda

Fonte: Elaborada pelos autores.

A pessoa ou equipe que inicia uma demanda de estudo de avaliacio é modelada de acordo
com a ontologia proposta, por meio da classe ‘Solicitante, uma das subclasses de ‘Ator’. O
solicitante indica o que sera avaliado (‘Objeto de estudo’), suas intengdes sobre objetivo a ser
alcancado (‘Objetivo da avaliagdo’) e para qual finalidade sera realizada a avaliagio (‘Finalidade
da avaliagdo’). A finalidade deve ser muito bem definida com aqueles que demandam a avaliagéo
pois determinara, em grande parte, 0 objetivo e, muitas vezes o que, especificamente, sera
avaliado’ e, a partir dai, o detalhamento do projeto.

Essa proposicao inicial feita pelo solicitante é capturada pelo ‘Coordenador’, outra subclasse
de ‘Ator’, e registrada (‘formaliza’) em uma '‘Demanda), classe que representa o artefato
documental de um processo organizacional de avaliagdo. Condizente com as boas praticas
de estudos de avaliagdo, o coordenador deve ainda identificar em que ‘Contexto’ esta
imersa a demanda descrita pelo solicitante. Esse contexto refere-se ao conjunto de atores
relacionados direta ou indiretamente ao objeto da avaliagdo e a seu demandante, bem
como ao conjunto de caracteristicas conjunturais que podem impactar o objeto em estudo
ou seu processo de avaliagdo.

7 Embora seja usual que estudos de avaliagédo tenham, desde seu inicio, definido o objeto da avaliagéo, é bastante comum que o
trabalho inicial de refinamento da demanda e do escopo acabe por redefinir o proprio objeto de estudo.
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b. Escopo
Objeto Finalidade orienta Objetivo
do estudo da avaliagdo de avaliagdo
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de avaliagdo avallagao avallagao \ avaliagdo
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©® Coordenador © Ator da avaliagio
© Recurso

Figura 3. Representacdo conceitual para etapa de Escopo

Fonte: Elaborada pelos autores.

A etapa seguinte, chamada definicio de escopo e representada na Figura 3, tem como
objetivo delimitar claramente a abrangéncia e a profundidade do trabalho a ser desenvolvido,
considerando as limitagdes existentes no que tange aos recursos disponiveis, inclusive o tempo.
Para a conceitualizacdo proposta e a definicdo de escopo, deve-se lancar mdo dos conceitos
‘Objeto de estudo ‘Finalidade da avaliagdo’ e ‘Objetivo de avaliagdo’ Esses trés constructos
orientam o estabelecimento das abordagens da avaliagio, organizadas nos aspectos ‘Dimenséo
de avaliagdo’, 'Foco de Avaliagdo’ e ‘Tipo de avaliagdo’. Em qualquer momento que se realize
uma avaliagdo, devem ser consideradas as interacdes desses aspectos com os demais e as fases
do que se avalia. Ainda que se tenham estabelecido limites - de periodos ou focos de avaliagéo
- deve-se buscar compreender as relagdes entre esse foco e as questdes mais abrangentes, ou
seja, 0 ‘Contexto’ (CGEE, 2015). Esses aspectos, amplamente debatidos na literatura (CGEE, 2015,
P. 35, 37; AVILA, 2009, p. 13/14; NEWCOMER et al, 2015, p. 21ss), subsidiam os atores envolvidos
nesse processo, de modo a permitir que validem o entendimento e a selecdo de abordagens
metodoldgicas, conforme se observara adiante.
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Em especial, 0 ‘Objetivo de avaliagio’ identifica claramente (‘define’) o ‘ltem de avaliagido’ que
sera o efetivo alvo de estudo. Ressalta-se que, como se pode observar na Figura 4, o ‘ltem de
avaliagdo’ é uma superclasse, da qual o ‘Objeto de avaliagdo’ pode ser uma de suas subclasses.
Esse constructo confere flexibilidade no modelo em dois aspectos:

(i) um mecanismo para estabelecer a abrangéncia da avaliagdo no que se refere a
conteldo; e

(i) mecanismo pelo qual o efetivo alvo de avaliagio sempre tenha uma referéncia
contextual imediata.

Como exemplo, aintencdo do solicitante — que pode ser advinda de restricdes de recursos — pode
ser avaliar um dos objetivos de um programa ou a ‘Tecnologia’ para uma politica ou, ainda, um
‘Tema’ onde um projeto esta inserido, ao invés do ‘Objeto de estudo’ completo. Essas definicdes
do estudo sdo complementadas pelo engajamento (‘engaja’) de atores (‘Ator’) necessarios ou
interessados no estudo de avaliagio, bem como pela identificagio dos recursos estimados para
sua realizagdo (requer’ e ‘Recurso’). A estratégia de condugdo da avaliagio também recebe
atencdo no modelo de conhecimento, por meio do conceito ‘Forma de conducio da avaliagio'

© Recurso
©® Resultado
tem subclasse ©® Tema
Item de :
.. —— O Owl Thmg tem subclasse
avaliacao
tem subclasse . Objeto 4k
estudo
® Impacto

® Objetivo

Figura 4. Detalhe do conceito Item de avaliagdo

Fonte: Elaborada pelos autores.

Ainda na fase de escopo, o ‘Coordenador’ do projeto ‘formaliza’ essas escolhas e definicdes
de projeto do estudo em ‘Projeto de avaliagio, outro artefato documental do processo

Parc. Estrat. « Brasilia-DF « v. 23 + n. 46 + p. 29-48 « jan-jun 2018

35



36

Carlson Batista de Oliveira, Adriana Badaré de Carvalho Villela, Mayra Jurua, Sofia Daher

organizacional de avaliagio. A partir da construgéo desse documento, inicia-se temporalmente
a etapa de execugdo do projeto propriamente dito. A conceituagdo contida nessa nova fase esta
descrita a partir da Figura s.

¢. Diagnéstico

® Contexto < P Objeto do é objetivo de

<

imerso estudo

© Objetivo

recebe

3 referente a

3 produz

3 © Entrada requer

3

o tem subclasse

m

recebe
© Atividade
tem subclasse
poduz g produto
Fator
© Recurso

contextual

d
pode causar ® Resultado

pode causar

Figura 5. Representagdo conceitual para etapa de Diagndstico

Fonte: Elaborada pelos autores.

A Figura 5 mostra a representacao para a etapa do Diagndstico, que consiste na fase de
contextualizacido da situacdo atual do problema e auxilia na definicio das diretrizes para a
formulagdo do tipo de intervengdo (‘Objeto do estudo’) — politica, programa ou projeto —
necessaria (CGEE, 2015).

Na construgdo do diagndstico, devem ser providas estruturas conceituais para a representacio do
modelo l4gico® do ‘Objeto de estudo’. Mclaughin e Gretchen (2015) argumentam que um modelo
l6gico pode ser elaborado, gerado ou extraido em qualquer fase do ciclo de vida de um programa,
em especial, na sua avaliagio. Os autores também defendem que o estudo das ligagdes entre os
elementos do programa (relagdes do modelo légico) permite a identificagdo (quantificagio) da
causalidade. Ambos os argumentos, também encontrados em outros estudos (SCRIVEN, 201s;

8 Modelo logico é um mecanismo utilizado para planejar e explicar um programa (politica, plano, etc.), descrevendo sua teoria
subjacente de forma visual e holistica. Para mais detalhes sobre modelos légicos e sua importéncia para a avaliagdo, vide
(MCLAUGHIN; GRETCHEN, 2015).
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HOLDEN; ZIMMERMAN, 2009), motivam a modelagem proposta, onde o ‘Objeto de estudo), seu
conjunto de ‘Objetivos’ e o ‘Contexto’ que o envolve sdo 0s conceitos centrais.

O detalhamento da modelagem para a etapa de diagndstico ¢ iniciado pelo conceito de ‘Entrada)
superclasse que representa um ‘Fator contextual, ou seja, um fato ou conhecimento existente
no contexto do ‘Objeto de estudo’ ou, ainda, um ‘Recurso’, isto é, um objeto que, por seu papel
desempenhado nas atividades do ‘Objeto de estudo’, é requerido como insumo necessario.

Note-se que uma entrada tem uma atividade correspondente que realiza seu devido tratamento,
mas um ‘Fator contextual’ pode ser imprevisivel até sua ocorréncia. A modelagem ontolégica
da estrutura de um modelo logico prové conceitos para representar, além das entradas, os
conceitos de ‘Atividade’, ‘Produto’ e ‘Resultado’, conectando-os por meio das relagdes ‘produz’ e
‘pode causar’, respectivamente. Essas relagdes guardam o entendimento expresso em Mclaughin
e Gretchen (2015), onde uma “estrutura de programa” composta de atividades e produtos
tem efetiva governabilidade por parte dos gestores do programa (politica, plano ou projeto)
e, nesse caso, a relagdo ‘produz’ é mais concreta. Entretanto, 0s mesmos autores mostram que
ha também uma “estrutura de resultados do programa’, onde os produtos entregues pela
intervencéo (politica, plano ou projeto) para seus beneficiarios sdo mecanismos de influéncia
sobre ‘Resultado’ e, ainda, que, nesse outro caso, ndo ha governabilidade direta do respectivo
gestor. Assim, a relacdo causal entre o ‘Produto’ e o ‘Resultado’ é uma possibilidade, uma intencéo
e, normalmente, essa é a relacdo que se deseja medir em uma avaliagido de programa, politica,
plano ou projeto.

Outros destaques sdo:

(i) um "Resultado’ ‘pode causar’ outro ‘Resultado’, na continuidade temporal, espacial ou
contextual. Esse constructo capacita 0 modelo na representacdo de impactos;

(ii) um ‘Resultado’ tem uma relagdo com, ou seja, ‘é referente a’ um ‘Objetivo’, uma vez
que um objetivo pode requerer mais de um resultado para ser atendido; e

(iii) na representacdo de um modelo légico, os objetivos do ‘Objeto de avaliagio’ sio
norteadores de todas as pressuposicdes que ddo suporte a estruturagao de atividades,
produtos e resultados. Assim, a relacio entre esses constructos governa a construgao

do modelo.

d. Exploragdo de Alternativas; Priorizagdo e Estratégia; e Plano de Agao
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O raciocinio logico empreendido para a modelagem até a etapa de Diagnostico privilegiou
a representacao de avaliagio em sua fase tedrica, prospectiva e até experimental, isto é, 0s
conceitos e as relagdes permitem a representacdo da estratégia da avaliacdo (VELHO, 2013)
que se deseja implementar. Em uma visdo de modelagem de processos de negdcio, essas
etapas abordadas sio preparatorias para a efetiva execugio da avaliagdo, que ocorre nas etapas
de implementacéo e finalizacdo. Para as etapas de Exploracéo de Alternativas, Priorizagdo e
Estratégia e Plano de A¢do, a ontologia oferece meios para a representacdo de escolhas taticas,
isto ¢, projetar como fazer a avaliagdo.

Objetivo
dew especifico requer
Questio de requer Fonte
avaliagao o de dados
orienta define prové dados
Y orient:
define
Forma de define ® Respondente
condugdo da avaliagdo )
orienta
Objeto de Abordagem .
) g, . ® Indicador
estudo pertinéncia mEt0d0|0glca é produzido por
esta em
© Fase composto de composto de
©® Método © Ferramenta

Figura 6. Modelo conceitual relativo a Abordagem metodolégica

Fonte: Elaborada pelos autores.

Por um lado, o contexto, os objetivos e as intencdes relativas a avaliagdo estdo estrategicamente
modelados na conceitualizagdo da demanda e do escopo. Por outro lado, o contexto, os
objetivos e as inten¢des relativos ao objeto de estudo estdo modelados na conceitualizagéo
do diagndstico. A passagem do nivel estratégico para o nivel tatico é realizada por meio da
conceitualizagdo da classe ‘Abordagem metodolégica), central nesta parte do modelo.
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A Figura 6 mostra essa representacdo de conhecimento propiciada pela ontologia. As posicdes
consolidadas nos conceitos de ‘Forma de condugdo da avaliagio’ do ‘Objetivo especifico’
orientam (relagdo ‘orienta’) a formulagdo da abordagem metodoldgica. Os conceitos de
‘Questdo avaliagao’ e ‘Fonte de dados’ também contém posicdes que orientam a abordagem
metodologica, entretanto, nesse caso, a implementacdo da abordagem metodoldgica exercera
um papel definidor (relagdo ‘define’) para esses Ultimos e, potencialmente, até para os objetivos
especificos. Isto se da pelo fato de que refinamentos - e até mesmo as modificacdes, as insercdes
e a retirada de questdes orientadoras e de fontes de dados - podem ocorrer em fungdo do
encontro do planejamento tedrico com a realizagdo pratica, etapas estas que podem culminar
na identificagdo de objetivos especificos ndo viaveis na formulacdo inicial. Ndo obstante, a
captura dos ajustes nos objetos reais afeitos a esses conceitos é de fundamental importancia para
contar a efetiva histéria do estudo de avaliacio, como no caso da realizacio de lices aprendidas,
memodria organizacional e meta-avaliagao.

A abordagem metodologica é composta de ‘Método’ e ‘Ferramenta’ que lhe conferem a
técnica e a instrumentagdo escolhidas como mais adequadas para fazer frente aos objetivos
estabelecidos. A estruturagdo desse arsenal metodologico é aplicada as fontes de dados e,
sempre que necessario, as fontes primarias. A consulta a uma fonte primaria é portanto,
a inclusdo da categoria/subclasse ‘Respondente’ (ator que participa de coletas de dados por
meio de ferramentas, tais como questionarios e entrevistas, por exemplo) para a producéo de
‘Indicador’, ou seja, conceito que permite a comparabilidade entre situagido observada e metas
estabelecidas para o objeto da avaliagdo.

A ‘Abordagem metodoldgica’ guarda em sua conformacdo a relagdo mais global de
‘pertinéncia’ em relagdo ao ‘Objeto do estudo, como argumentado em CGEE (2012, p.
6). A ‘Abordagem metodoldgica’ deve ser pertinente quando colocados frente a frente o
objeto de estudo, sua ‘Fase’ do ciclo de vida, e as especificidades e definicdes de estratégias,
instrumentos e indicadores.

Na Figura 7, é detalhada a conceitualizagdo para a questdo de avaliagio e, na Figura 8, a

conceitualizagdo para os métodos. Consoante a importancia desses conceitos no contexto do
desenho da avaliagdo (“Evaluation design”), um detalhamento se faz necessario.
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Figura 7. Modelo conceitual relativo para a Questdo de avaliagéo
Fonte: Elaborada pelos autores.
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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O ponto central da modelagem de questéo de avaliagdo é seu relacionamento com os conceitos
de ‘Indicador’ e ‘Medida’. A ‘Questdo de avaliagdo’ é a formulagdo ‘derivada’ de ‘Objetivo
de avaliagdo’ e de seu desdobramento em um ou mais ‘Objetivo especifico’, que representa
a capacidade de investigar o grau de atendimento do objetivo a que se propds o programa
(politica, plano ou projeto). Porém, a resposta a investigagdo é realizada por meio dos conceitos
‘Indicador’ e ‘Medida), cada um deles ‘aplicavel a' uma ou mais ‘Questédo de avaliagdo’

As defini¢des de indicador e de medida sio adotadas de ABPMP (2013, p. 197-201) e Fernandes
(2013, p. 9/10) e especificam que uma ‘Medida, que representa uma métrica ou uma variavel
(no jargdo estatistico), advém de dados (medidas) cuja origem pode ser uma ‘Fonte de dados.
A mesma literatura também menciona que sobre esses dados podem ser aplicadas férmulas
de célculo que os tornem compativeis com a inten¢do de uso. Por sua vez, um indicador ‘usa’
uma ‘Medida’ e, por meio de uma metodologia de apuragéo (ou célculo), faz uso de um "Valor
de referéncia’ para confrontar a situagdo observada com a desejada e produzir a informagéo
que lhe é inerente, ou seja, indicar o alcance de uma meta. As formulas de calculo de ‘Medida,
entretanto, sdo advindas de ‘Método’ e sua escolha é influenciada diretamente pelos conceitos
vistos na discussdo sobre ‘Abordagem Metodologica'’.

A literatura sobre avaliagcdo dedica muita atencdo ao estudo e a aplicagido coerente do método
(US. DOE, 2007; SERAPIONI, 2016; AVILA, 2009) e aqui se encontra um ponto de grande
riqueza tedrica e pratica. Para efeito da ontologia de avaliagdo no CGEE, a conceitualizagdo para
‘Método’ tem a sua diversidade organizada em trés subclasses - ‘Método qualitativo’, ‘Método
Quantitativo’ e ‘Método misto’ - e aponta alguns casos concretos extraidos da literatura ou em
uso no Centro.

Aqui é possivel observar uma restricdo do modelo ontoldgico proposto. O uso de indicadores
e medidas (métricas) como elementos de respostas as questdes de avaliagdo gera um viés
quantitativo para as estratégias de investigacdo dos alcances dos objetivos de objetos de estudos
(plano, projeto, programa ou politica). Entretanto, o modelo é amplo e flexivel o suficiente
para acomodar ‘Medida’ de natureza qualitativa, como, por exemplo, analises descritivas ou
interpretativas, mapas (ou matrizes) comparativos(as) (GOODRICK; ROGERS, 2015, p. 567-584).
Porém, enderecar essa questdo passa por identificar as superclasses de ‘Medida’ e de ‘Indicador’
que permitam a convivéncia de representacdes, tais como codificacdes, categorizagdes e
padrdes, estruturas estas discutidas em Goodrick e Rogers (2015) para o tratamento qualitativo
de respostas as questdes de avaliagio.
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A modelagem da 'Abordagem metodoldgica’ representa o conceito ‘desenho da avaliagio’
(‘Evaluation design’). Esse desenho tem a natureza de uma especificagdo tatica da avaliagio
(VELHO, 2013) e organiza a coletidnea de decisdes realizadas nas etapas iniciais, as técnicas e
ferramentas apropriadas e seus usos mais coerentes para a realizacdo da avaliagio (EUROPEAN
COMMISSION, 2004, p. 37-49; CGEE, 2012, p. 6). O mesmo desenho também habilita o avaliador
a implementar com seguranga a avaliagdo. Porém, a boa pratica (CGEE, 2015; SCRIVEN, 2015)
recomenda que esse desenho deve passar pela validagdo dos principais interessados e, uma vez
alcancado o consenso, pode-se iniciar efetivamente sua implementagao.

e. Implementagao

Aimplementacao de uma avaliacdo consiste em tornar reais as diretivas estabelecidas no desenho
da avaliacdo. A representagdo do conhecimento, portanto, reutiliza os modelos descritos nas
secOes anteriores, alinhados com um procedimento proprio de cada organizagao que realiza
a avaliagdo. Desde 2017, o CGEE conta com o “Ciclo de Inteligéncia em Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo” (CGEE, 2017), modelo genérico de processo, cujo objetivo é realizar analise de dados
e geracdo incremental de novas informagdes e conhecimento. Esse modelo é composto de
processos que tém como finalidades:

1. ldentificar necessidades de informacao;

2. Coletar e armazenar dados;

3. Explorar, organizar e analisar a informagao;
4. Produzir resultados e informagodes; e

5. Avaliar, com ampla flexibilidade de realizagdo de caminhos alternativos, permitindo o
refinamento e a retroalimentagdo no processo.

A ontologia de avaliagio manifesta seu alinhamento com os modelos de processo, como o
Ciclo de Inteligéncia em CT&l do CGEE, em dois aspectos. Primeiro, os conceitos de ‘Questdo
de avaliacido’ e 'Fonte de dados’ representam com naturalidade a necessidade de informacéo
(que no Ciclo de Inteligéncia recebe 0 nome de perguntas norteadoras) e as fontes de dados,
estabelecendo ponto de entrada no Ciclo. Em segundo lugar, a ontologia permite capturar o
raciocinio légico que levou a formulagdo das questdes de avaliagdo, bem como a escolha inicial
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das fontes de dados. Ainda sobre a fundamentagéo do Ciclo de Inteligéncia, o modelo representa
ndo apenas a entrega da necessidade de informagdo e fonte de dados, mas também a recepgéo
do feedback do processo para possiveis refinamentos nas classes ‘Questdo de avaliagdo, ‘Fonte
de dados’ e ‘Objetivo especifico’

Questao de avaliagao,
fonte de dados

1  dentificar
necessidades
de informagao

A,
BNy ) 2
oQO ie Ay
<t ,(‘.90 Coletae
Avaliagdo armazenamento
de dados
%
Evidéncia, achado, EN g
conclusio de estudo, % ?
recomendagdo ) <
=
°
. Desenvolvi- Explorar,
Produzir mento organizar e

resultados e

o analizar a
visualizagdes

informacédo

Figura 9. Alinhamento ontologia e Ciclo de Inteligéncia Tecnoldgica do CGEE.

Fonte: adaptado de (CGEE, 2017).

Na Figura 9, o alinhamento da ontologia de avaliagdo ao Ciclo de Inteligéncia é apresentado
de forma grafica. Os conceitos ‘Questdo de avaliagdo, ‘Fonte de dados, ‘Medida, ‘Indicador,
‘Evidéncia’, ‘Achado’, ‘Conclusdo de estudo’ e ‘Recomendacdo’, componentes do constructo
‘Abordagem metodoldgica, proveem referéncia conceitual para o Ciclo de Inteligéncia e os
elementos constituintes do primeiro sdo consumidos, produzidos ou ajustados na realizagdo
do dltimo.

Parc. Estrat. « Brasilia-DF « v. 23 + n. 46 + p. 29-48 « jan-jun 2018

43



Carlson Batista de Oliveira, Adriana Badaré de Carvalho Villela, Mayra Jurua, Sofia Daher

© Recurso

tem subclasse < Documento

prové
R d dados Fonte tem individuo . .
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® Indicador ————>»—— @ Medida

Figura 10. Modelo conceitual para Fonte de dados

Fonte: Elaborada pelos autores.

A Figura 10 apresenta a conceitualizagdo relativa a ‘Fonte de dados, um tipo especial de ‘Recurso’
para o processo de avaliagdo. Tanto uma ‘Medida’ quanto um ‘Indicador’ usam (relagéo ‘usa’)
fontes de dados em suas respectivas formulas e abordagens de calculo para a geracdo da
informagdo necessaria ao trabalho do avaliador. A figura mostra alguns dos principais objetos
concretos para essa classe, a saber: ‘Documento’, ‘Questionario’, ‘Base de dados'.

f. Finalizacdo
@ Evidéncia
embasa \m\
embasa &
® Achado > Concluséo de

estudo

\embasa\/embasa/

© Recomendagao

Figura 11. Modelo conceitual para Achado e Concluséo de estudo

Fonte: Elaborada pelos autores.
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O modelo de representacido do conhecimento para a etapa final da avaliagio é apresentado
esquematicamente na Figura 11. A classe ‘Evidéncia) informacdo que indica se uma proposicao
é verdadeira ou valida®, é o ponto de partida para as descobertas realizadas pelo esfor¢co da
avaliacdo, classe ‘Achado’, e para a emissdo dos julgamentos sobre mérito, valor e significado
(SCRIVEN, 2015), classe ‘Conclusio de estudo’. E importante ressaltar que um achado constitui
umaassertiva factual sobre o objeto de estudo, ou seus elementos, baseada em evidéncias, porém,
ndo constitui interpretagdes, julgamentos ou conclusdes em si mesmo (USAID, 2009). Por esse
motivo, a relagdo que interliga todas as classes nesse constructo é a de embasamento (‘embasa’).
Da mesma forma, um ‘Achado’ ou uma ‘Concluséo de estudo’ ‘embasa’ uma ‘Recomendacio’,
caso recomendagdes sejam aplicaveis ao estudo de avaliagdo.

3. Conclusdes e proximos passos

A ontologia descrita faz uma conceitualizagio de estudos de avaliagdo, provendo uma
representacdo de seus conceitos, suas relacdes e seus objetos, além de suas interagdes com
todas as etapas do processo de avaliacio em debate no CGEE. O modelo construido expde os
conceitos usualmente utilizados, detalhando-os e explicando-os por intermédio de sua descricéo
terminologica e das relagdes relevantes entre eles.

A ontologia proposta contribui em trés aspectos fundamentais para o tema. Em primeiro lugar,
o modelo conceitual consegue explicar cada uma das fases de uma avaliagdo em relacdo a seus
conceitos, e suas propriedades (relagdes), bem como conecta-las com exemplos praticos advindos
dos fundamentos, das metodologias e dos instrumentos da area de avaliagdo. Em segundo lugar,
essa amplitude de cobertura e o nivel de detalhamento alcangcado permitem que a ontologia
efetivamente explique o que é avaliagdo, a partir de seu processo, permitindo seu uso como
artefato de aprendizagem e geracdo de conhecimento. Em terceiro lugar, e mais conectado com
aintencdo do projeto de Modelagem e Automacéo de Processos Finalisticos, a ontologia fornece
o referencial tedrico necessario e alinhado a modelagem de processo de estudos de avaliagédo do
CGEE. Esse referencial tem duas caracteristicas de destaque: (i) fundamento conceitual sélido,
construido sobre o que o CGEE ja aprendeu sobre avaliacio e sobre a literatura da area; e (ii)
constitui o modelo de classe para orientar sua automacao.

9 Definigdo elaborada com base na tradugio e adaptagio do termo evidence em (OXFORD, 2018).
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